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Resumo

A educacdo enfrenta, nesse inicio de milénio, profundas mudancas. Existe hoje uma grande
vaiedade de feramentas de ensno a digéncia a digposicdo do educador, especidmente
guando egte faz uso de tecnologias auais como a Internet e a Web. Frente a este fato, esforgos
tém ddo direcionados para a adequacdo das técnicas tradicionais de ensno aos novos tempos.
O endno a digéncia via Internet tém o potenciad de por a forca da rede mundid a servigo da
educacdo, sga no ensno fundamentd, de graduacdo ou, como no caso deste trabaho, na
educacéo continuada.

O objeivo deste trabdho foi, utilizando ferramentas desenvolvides no laboratdrio Intermidia
(ICMC-USP), mplantar e administrar um curso a digéncia via Internet, em nivel de curso de
extensio  univarstéia  (educacdo continuada), coldando e andisando dados sobre seu
andamento e sobre sua comunidade aunos.

O trabdho foi redizado dravés de pesquisa bibliogréfica, pesquisa em dtes especidizados ma
Internet, e também pela propria experimentacéo aravés do oferecimento do curso a digéncia
intitulado “Distributed Programing Using Java” (http://javaicmc.sc.usp.brjava_course).

Nesse trabdho so discutidas técnicas e ferramentas de software para educacéo a diséndia e,
principdmente, € descrito 0 curso propriamente dito: sua nalureza, sua implementacdo, sua
descricdo e a interagdo com 0s usu&ios. Tambeém é feita uma andise dos dados conseguidos

com vistas ao aprimoramento dessa técnica de ensino.



Abstract

In the beginning of a new millemnium, education is going through degp changes. There is
today a great avalability of tools for disance education to be used by teechers. In specid, if
this tools make use of new technologies like the Internet or the Web. Because of that, a lot of
effort has been directed to adgpt the traditiona teeching techniques to these new tools.
Digance education over the Internet has the potentid for putting the power of the globd net
to the service of educaion It can happen in the high school, undergraduate or, as in this

research case, continued education levels

The god of this research was to use the software tools developed a the Intemidia |aboratory
(ICMC-USP) to create and manage a distance education course over the Internet. This course
was developed as a continued education course for programmers. Data about the course
development and about its student community was collected.

This resserch was done through bibliographica reseerch, search in education Stes over the
Internet and dso by offering a disance education course entitled “Distributed Programming
usng Java’ (http://javaicmc.sc.usp.br/java_course).

In this work techniquesand software todls for distance education are presented and, the most
important part, the course itsaf is discussed: its nature, itsimplementation, its description and
the user interaction. Also, the gathered data isanalyzedaming with this andyss to improve
thiskind of teaching technique.
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1 - Introducao

1.1 — Motivacéo

A educacdo enfrenta, nese inicio de milénio, profundas mudangas. Frente a este fato, esforgos
tém ddo direcionados para a adequacdo das técnicas tradicionals de ensno aos novos tempos.
Tempos em que 0 uso da tecnologia, das tdecomunicagbes e principdmente da informéica
passa a fazer pate do dia-a-dia de praticamente toda a sociedade. Basta observar os €efeitos
causados, na sociedade atud, pelo adverto e uso da Internet, efeitos estes que €m o potencid de
romper barreiras antes ntrangponivels. O ensno a disténcia via Internet tém o potencid de por a
forca da rede mundid a servigo da educacdo, sga no ensno fundamentd, de graduacéo ou, como
no caso deste traba ho, na educacéo continuada



A educacdo continuada, na moddidade a digténcia, apresenta-se como uma dternativa eficaz no
goafecoamento e na busca de novos conhecimentos por pate dos profissonas egressos da
Universdade. Exite hoje uma grande variedade de ferramentas de ensno a digéncia a
digposcéo do educador, especidmente quando este faz uso de tecnologias como a Internet e a
Word Wide Web (WWW). Exige também a necessidade de projetos que contemplem o uso
cooperativo destes recursos, com a gplicagd de concetos ligados @ educacdo a diténcia e
educacdo continuada

1.2 — Objetivo

O objetivo dese trabdho foi, utilizando ferramentas desenvolvidas no laboratdrio Intermidia do
ICMC-USP, implantar e administrar um curso a digancia via Internet, em nivel de curso de
extensio universgtaia (moddidade educacdo continuada), coletando e andisendo  dados sobre
Seu andamento e sobre sua comunidade ativa de alunos.

Foram gplicados os conceitos de educagéo a digténcia, educacdo continuada, trabaho em grupo,
cooperacao, tecnologias disponives para Internet, dentre outros.

1.3 — Caracterizacgédo do Trabalho

O trabdho foi redizado dravés de pesquisa bibliogréfica exploratoria e sdetiva usando livros,
monografias, artigos sobre 0 tema proposto, pesquisa em Sites eypecidizados da Internet, relatos
de experiéncias ja vivenciadas por outras indituighes, andises e sugestfes de uso de softwares
educativos e de pacotes na educecdo, e também principdmente pela propria experimentacéo
aravés do oferecimento do curso a digénca em nivd de extensio, intitulado “Distributed
Programing Using Java” (http://javaicmc.sc.usp.lr/java course), que doravante neste trabaho
sera tratado Ssmplesmente como o “Curso”.

O Curso ocorreu no segundo semedre de 2000, com etgpas como: divulgagéo, aceitacéo de
dunos, aulas semanais, trabadhos, avdiacdo find, etc. Uma das metas do Curso foi 0 de usar o
trabdho em grupo golicado a educacdo continuada Como o Curso foi a digténcia, usando a



Internet, vérias consderagbes sobre 0 comportamento destes grupos devem ser levadas em
consideracao, e este tema sera mais profundamente discutido neste traba ho.

Uma peculiaridade interessante neste trabaho é o uso da revisio por pares (peer review), onde
um grupo e torna responsavel por fazer uma revisfo critica do trabdho de um outro grupo que
por sua vez, faz a revisfo do trabadho de um outro grupo, e assm sucessvamente. Toda a
comunidede de dunos pode paticipar nos debates e argumentaghes (critica e defess) sobre os
trabdhos produzidos. Ese assunto também serd discutido com mas profundidede (no capitulo
7).

O Curo foi um proeto piongro no ICMC-USP na modaidade de educacéo continuada a
digéncia, gerando certificacdo aos adunos participantes. Para tanto e por forca das normes e
regulamentos vigentes na USP e no ICMC, os adunos tiveram que s submeter a um teste
presencia, ou sga, 0 curso ndo pdde ser totamente adsténcia

1.4 — Organizacgdao do Trabalho

Essa dissertacdo envolve um estudo dos principais aspectos e implicagBes ligados a educacéo a
digéncia, a implementagdo e administracdo do Curso e a andise dos resultados obtidos ao find
do experimento, visando candizar 0 conhecimento adquirido em beneficio de projetos futuros
relacionados a educacéo continuada adigtancia. A dissertacéo esta dividida como se segue:

No cegpitulo 2, sfo tratados concetos ligados a educagdp & digtlncia, suas definiges,
classficacéo historica, comparagles, vantagens e desvantagens de seu uso.

No cgpitulo 3, S0 descritas dgumas das produgdes cientificas do ICMC ligadas de dguma
forma a educacd. SBo anda descritos projetos relevantes relacionados & educagdo a distancia,
tanto no Brasl como no mundo. Seréo gpresentadas consderagbes sobre 0 uso de computadores

na educacdo e de tecnologias, principdmente relacionadas a Internet  digooniveis para

~ N o aA .

No capitulo 4, sho trabadhados concetos reaivos ao trabadho em grupo tanto do pornto de vista
locd como do ponto de vida didribuido, ou sga na Internet; so trabahados também conceltos



como: comunidades de agorendizagem, cooperacédo e  auto-gprendizagem. Serdo  indicadas
também agumeas das principaisimplicagdes do trabaho com “peer review”.

O capitulo 5 fda sobre plangamento e avdiacdo de programas educecionas ligados a educacéo
continuada a digancia, um dos temas centrais deste trabaho. Encontramse ainda consderagtes
sobre avdiacdo de dunos e questdes ligadas a evasdo, assunto que € de importancia especia em

programas de educacdo a digéncia

No capitulo 6, é apresentado o WebCoM (Web Course Manager) — nome dado a0 conjunto de
ferramentas de gerenciamento desenvolvido pelo grupo de pesquisa e usado como infraestrutura

tecnol6gicaparao Curso — destacardo as suas caracteristicas principais e sua funciondidade.

No capitulo 7, é dexrito o Curso propriamente dito: sua natureza, sua implementacéo, sua
descricdo e detdhamento; neste capitulo, discute-se a candizagd dos conceitos trabahados para
a implantagio do Curso. E sugerida a consulta a este capitulo sempre que necessaio, durante

letura dos cgpitulos inicias.

No Capitulo 8, S0 agpresentados os dados sobre o Curso, e ainda os resultados e comentarios
obtidos através da andise de formulaios respondidos pedos dunos que paticpaam do Curso.
Além disso é gpresentada uma avaiaco, por parte dos usuérios, daferramenta WebCoM.

O capitulo 9 goresenta as conclusdes principais desse trabaho, embora algumas consideragbes e
concdlusdes parcas, que s modram importantes a0 projeto proposto, estgjam didtribuidas a0
longo do trabaho como um todo.

1.5 — Publicagdes Relacionadas

Este trabalho possui um paper internaciona gpresentado na 4™ International Conference on
Technology, Policy and Inovation - 2000, no topico ‘Learning and Knowledge Networks for
Development’, em 28-31/ago/2000 - Curitiba - PR/Brasil.

Possui um plgter gpresentado na COMDEX'2000 - Sucesu-SP, em 22-25/Ago/2000 - Séo Paulo
— SP.



Possui ainda um pdser no TELMED?2000 |l Expos¢do e Congresso Internaciond de
Tdemedicing, Tecnologias na Area Médica, Trenamento e Educacd & Distincia - Harvard
Medicd Internationa, em 28-29/Nov/2000 -Séo Paulo - SP/Brasi

Esa sendo prepaado anda um atigo que induird os dados coletados e a andise find do
trabaho.



2 — Educacao a Distancia

N0 exise uma descricdo Unica, find e precisa que conceitue a educagdo a disténcia (EAD),
porém, gpesar de certas divergéncias concdtuas tem-se um conjunto relativamente homogéneo
de caracteridticas que acabam por concetuar a educacdo a disténcia, dando-lhe uma dimensio
prética adaptada aos dias atuais.

2.1 — Definicles
Dentre as vérias definiches auais, pode-se, com base em Arétio (Aretio, 1996), definir educacéo

a digdhca como um “sgema tecnoldgico de comunicecio hidireciond (e massvo), utilizado

como edraégia preferencid de endno, subdituindo a interacdo professor-duno em sda de aula



pela acdo Sdemdica e conjunta de recursos diddicos, de gpoio e de uma organizacdo tutorid,
propiciando a gprendizagem autdnoma do estudante’.

Outra definicdo sria “educacdo a digéncia é uma aprendizagem plangada que normamente
ocorre em um loca diferente do tradiciona e, como resultado, requer projeto de curso e técnicas
indrucionals especias, méodos egpeciais de comunicagcdo eetrbnica ou outra tecnologia, bem
como Sstemas organizacionals e adminigrativos especias’ (Moore, 1996).

Segundo Moore (Moore, 1996) a definicdo mais citada de educacdo a disténcia € a criada por
Desmond Keegan, em 1980 que, baseando-se na definicéo do proprio Moore, de 1972, dfirma:
“O endgno a digéncia € o tipo de mé&odo de indrucio em que as condutas docentes acontecem a parte das
discentes, de td maneira que a comunicagdo entre 0 professor e 0 duno se possa redizar mediante textos
impressos, por meios e etronicos, mecanicos ou por outras técnicas’ (Nunes, 1992).

Na definicdo de Otto Peters de 1973:
“EducacBo/Ensno  a Digancia (Fernunterricht) € um méodo reciond de partilhar  conhecimento,
habilidedes e ditudes, dravés da gplicacdo da divisito do trabdho e de principios organizacionais, tanto
guanto pdo uso extensvo de meos de comunicagdo, epecidmente paa o propdsto de reproduzir
maerias técnicos de dta qudidade, os quais tornam possive indruir um grande nimero de estudantes ao
mesmo tempo, enquanto esses maeriais durarem. E uma forma industridizada de ensinar e aprender”
(Nunes, 1992).

E na definicdo de Holmberg de 1977 :
“O termo "educagdo a distincid' escondese sob vérias formas de estudo, nos véarios niveis que ndo estéo
sob a continua e imediata supervisio de tutores presentes com seus aunos, nas sdas de leitura ou no
mesmo locd. A educacdo a disténcia beneficiase do plangamento, direco e instrugdo da organizagdo do
ensino” (Nunes, 1992).

Peacock (Peacock, 1995) define EAD mas sSmplesmente como "os edudantes néo
necessriamente devem edar fisicamente no mesmo lugar, ou paticiparem todos a0 mesmo

tempo".

Segundo Moore (Moore, 1996) sais (6) eementos Sfo essencials para uma definicdo clara
1. Separacao entre estudante e professor;
2. Influéncia de uma organizaco educaciond, especiadmente no plangamento e



preparacéo dos materials de gorendizado;

3. Uso de meios técnicos - midia;

4. Providéncias para comunicagdo em duas vias,

5. Possibilidade de semin&rios (presenciais) ocasonas,

6. Participagdo naformamais indudtrid de educagéo.

Alguns autores tentam sdientar o cunho social da EAD: "A educagdo a disténcia nasceu sob o
sgno da democratizacdo do saber. Traa-se de uma inovacdo educativa que tem por objetivo
maior gerar condigBes de acesso a educacdo para todos agueles que, por um motivo ou outro, Néo
estgjam sendo atendidos satiSatoriamente pelos meios tradicionais de ensino” (Todorov, 1994).

Roberts (Roberts, 1996) condsidera que "em termos préticos, a educecdo a disténcia € projetada
paa aender a esdudantes que, por razbes geogrdficas ou temporas, estéo imposshilitados de
freqlientar cursos presenciais. Os principios da iguaddade de acesso e de oportunidade tém sdo

importantes vaores que conduzem este campa”.

Preti (Preti, 1996) comenta a definicéo de Garcia Arétio, destacando os dementos:

a distancia fisica professor-aluno: apresencafisica do professor ou do tutor, isto € do
interlocutor, da pessoa com quem o estudante val didlogar néo é necessriae
indispensavel para que se dé a aprendizagem. Ela se da de outra maneira, "virtuamente';
o0 estudo individualizado e independente: reconhece-se a capacidade do estudante de
condruir seu caminho, seu conhecimento por e mesmo, de se tornar autodideta, ator e
autor de suas préticas e reflexdes,

o processo de ensino-aprendizagem mediatizado: aED deve oferecer suportes e
edruturar um sSstema gue viabilize e incentive a autonomia dos estudantes nos processos
de gprendizagem.

o uso de tecnologias: 0s recursos técnicos de comunicacgo, que hoje tém acangado um
avango espetacular (correio, radio, TV audio, cassete, hipermidiainterativa, Internet),
permitem romper as barreiras das disténcias, das dificuldades de acesso a educacéo e dos
problemas de gprendizagem por parte dos aunos gue estudam individua mente, mas néo

isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de se esimular e motivar o estudante, de



armazenamento e divulgacgo de dados, de acesso as informagbes mais distantes e com
umargpidez incrivel.

acomunicacéo bidirecional: o etudante néo é mero receptor de informagdes, de
mensagens, gpesar da disténcia, busca-se estabelecer racles didogais, criativas, criticas
e participativas.

A Universty of Mayland, Sysem Inditute for Distance Education (Tripathi, 2001), define o
termo educacéo a diténcia como uma variedade de moddos educacionals que tem em comum a

separaco fisica entre os professores e aguns ou todos os estudantes.
A Universidade de Idaho define EAD:

“No seu nivd mais basco, a educacdo a disténcia ocorre quando o0 professor e os dunos et@o separados
por digéncia fidca e tecnologia (voz, video, dados e impresos), freqlentemente associada com
comunicacdo presencid, € usada como demento de ligagdo para suprir a digéncia Definicdo do
Engineering Outrach, da University of 1daho, do Guia Distance Education at a Glance” (Tripathi, 2001).

A seguir, S0 ainda especificadas dgumas definigdes ou tragos caracteriticos da educacéo a
disténcia que reconhecidos autores atribuem ao tema (Aretio, 1987):
Gugavo Cirigliano :
“é preciso que os contelidos sgam tratados de um modo especid, g0 €
tetham uma edrutura e organizacd que 0s torne acessivels ao
gprendizado adistancid’;
Ricardo Marin Ibanez:
“é um dgema de multimeos de comunicacdo bidireciond, com o duno
afastado do centro docente, facilitado por uma organizacéo de gpoio...”;
Jose Luis GarciaLamas.
“a educacdo a digéncia € uma edratégia educativa baseada na gplicacéo da
tecnologia a aprendizagem, sem limitacdo de lugar, tempo, ocupacdo ou
idade dos estudantes’;

Baseado em todas edtas definigbes, podem-se destacar trés critérios basicos para definir educacio
adigéncia

Separacéo entre 0 professor e 0s dunos durante amaior parte do processo ingtruciond;



O uso de midias indrucionais para unir professor e dunos,

A viahilidade de comunicacéo em duas vias entre professor e aunos.

Findmente, a definicdo apresentada pela legidacéo bradilera (Brasl, 1998) contempla todas os

itens necessérios mendionados por Landim e Tripathi no seu artigo 1

“Educacfo a disténcia € umaforma de endno que possibilita a auto-gprendizagem, com amediacéo de
recursos didéti cos s stemati camente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao,
utilizados i soladamente ou combinados, e ve culados pel os diversos meios de comunicagao” . (Decreto n.
249, de 10 defevereiro de 1998. Di&io Oficial daUni&o.)

Landim (Landim, 1997), andisando 21 definigdes, formuladas entre 1967 e 1994, goresenta, na
tabela 2.1, as seguintes caracterigticas, com os percentuals de incidéncia de cada uma

Tabela 2.1: Caracteristicas conceituais da educazdo a distancia. Fonte (Landim, 1997)

ICARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA
\ \ Incidénciaem %
|Separagao professor -auno ] %

Meios técnicos y &

OrganizagZo (gpoio-tutoria) | &

/Aprendizagem independente | &2

\ComunicagZo bidireciond | &3

|Enfocue tecnol égico | 3

‘Comunicagio massiva | D

|Procedimentos industriais | 15

Observando as diferentes definicbes de educacdo a digéncia, verifica-se que cada uma
corresponde a um contexto eou uma indituicdo em particular. A vdidade de cada uma depende
do quanto representa o dgnificado de seu trabaho junto aos dunos e a comunidade onde auam,
e também na explosfio e adgptacdo de seus resultados, conclusdes e de seus USOS para outros
ambientes e redlidades.



Poderiam ainda ser citados inimeros autores, cada um com definigbes proprias, porém a esséncia
das definigdes jA eda extraida e pea vaiedade dos éngulos explorados, acredita-se que estas
atendem aos enfoques deste trabaho .

2.2 — Historico

Poderia também ser egpecificado todo um histérico mas aprofundado da EAD, desde o
surgimento dos correios a transmisséo por fibraGtica e satdlite. Porém, temse que este ndo € o
escopo deste trabdho. Entretanto, € citada a seguir uma cronologia no mundo e no Brasl
(Gdera, 1998), e anda uma dassficacédo da evolugdo da EAD, que pode envolver desde as
epidolas do gpdstolo S. Paulo na Bibliaaté o advento e uso da Internet.

Cronologia de alguns dos principais acontecimentos na evoluc¢éo da EAD no mundo:

- 1840 - Criagéo, na Europa, da primeira escola de ensino por correspondéncia: Sir 1saec
Pitman Correspondence Colleges (Reino Unido);

- 1939 - Fundacdo do CNED, Centre Nationa d' Education a Distance (Franca);

- 1946 — A Universdade de South Africa (UNISA) leciona os primeiros cursos superiores
de educacéo adigancia;

- 1948 - Primerale sobre escolas de ensino por correspondéncia na Noruega, iniciando o
controle do Estado sobre as escolas privadas de ensno por correspondéncia;

- 1969 — Fundacéo da Open Universty (Reino Unido);

- 1972 — Fundagdo da UNED, Universidad Naciond de Educacion a Digténcia (Espanha);

- 1978 — Fundagdo do Nationd Indtitute of Multimedia Education (Japéo);

- 1988 — Fundacéo da Universidade Aberta (Portugd);

- 1991 — Criagéo do EDEN, European Distance Education Network, baseado na
Declaracdo de Budapeste (1990);

- 1993 - Criagéo da International Commission of Education for the Twenty-First Century,
no ambito da Unesco, presidida por Jacques Delors.

Cronologia da educacéo a distancia no Brasil:

- 1925 - Criagéo, por Roquete-Pinto, da Ré&dio Sociedade do Rio de Janeiro, com um plano
sstematico de utilizacdo educaciond naradiofuszo;



- 1941 - Fundacdo do Indituto Universa Brasileiro que, como entidede de ensino livre,
oferece cursos por correspondéncia;

- 1969 — Inicio das atividades educativas e culturais da Fundacéo Padre Anchieta,
utilizando-se de repetidoras para aingir milhdes de habitantes;

- 1974 — Projeto SACI, no formato de telenovela;

- 1975 - Projeto desenvolvido pela Universidade de Brasilia (UnB), influenciada pelo
sucesso da Open University Britanica;

- 1976 — Criacéo do Sistema Naciona de Tdeducacéo do Servigo Naciond de
Aprendizagem Comercid — SENAC, oferecendo cursos com a utilizacdo de meterid
ingruciond;

- 1978 — Lancamento do Telecurso 2° Grau pelas Fundagtes Padre Anchieta (TV Cultura)
e Roberto Marinho (TV Globo);

- 1979 — Inicio das ofertas de cursos de extensdo a disténcia pela Universidade de Brasilia;

- 1988 - Escolado Futuro - USP - laboratério interdisciplinar de pesguisa de tecnologias
emergentes de comunicagdo e suas aplicacies edlicacionas,

- 1993 - Criacéo do Centro de Educaco a Disténcia do Senal, no Rio de Janeiro;

- 1995 — Lancamento da TV Escola, programa concebido e coordenado pdo MEC, em
ambito naciond, gerando trés horas de programacéo diaia;

- 1995 - Criagéo do Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia da Universidade Federal do
Mato Grosso;

- 199 — Edtruturacéo do laboratdrio de Ensino a Digténcia da Universidede Federd de
Santa Cataring;

- 1996 — Criagéo, na estrutura do MEC, da Secretaria de Educacdo a Digtancia;

- 2000 - Projeto piloto pioneiro na &ea de educaco adigdnciano ICMCGUSP, de Séo
Carlos.

2.3 -Classificagéo da EAD

Moore (Moore, 1996) afirmam que, em fungdo da tecnologia de transmissio de informacdo
adotada, a evolucdo da educacdo a digténcia pode ser dividida em trés geracbes. A primeira foi a
geracdo ‘textud’, com textos impressos que compreendem 0 que ocorreu aé a década de 1960.
A segunda foi a geracéo ‘anddgica, que ocorreu entre as décadas de 1960 e de 1980. A tercera
€ a aud geracéo ‘digitd’, baseada em recursos tecnoldgicos digitais que possui caracteridticas



como: eficéncia, baxo custo dos modenos Ssemes de tdecomunicacdo digitd, baixo custo dos
computadores, dta interatividede, custo acessivd e dta amplitude das redes computacionas, tais

0como as Intranets e a Internet.

Aqui s observa que, em determinados momentos, ndo ha necessariamente a subdtituicdo de uma
tecnologia pela outra, as novas dternativas véo incorporando € £ gudando as anteriores e
criando um novo modeo. Moore (Moore, 1996) mencionam que um grande percentud de cursos
adiganciaandaé conduzidos por correspondéncia

Segundo Mclsaac e Raston (Mclsaac & Raston, 1997), a terceira geracdo de cursos a disténcia
esa diretamente ligada a0 uso do computedor pessod e da Internet, que viabiliza "mecaniamos
para 0s estudantes se comunicarem de forma sincrona (salas de chat) e assincrona (grupos de
discussio por email, ec). Edta tecnologia vidbiliza o tipo de interacdo socid entre duncs e
professores que superaa"digancia socid" bem como a"disténcia geogréfica’.

E importante ainda estabedlecer um parddo entre a educacio presencid e a digtdncia (tabela
2.2). Segundo Garcia Aretio (Aretio, 1994), as diferencas sfo principamente as que se seguem:



Tabela 2.2: Diferencas entre a educacdo presencial e a educacdo a distancia

PRESENCIAL

A DISTANCIA

ALUNOS

Homogéneos quanto aidade e quaificacdo
Homogéneos quanto ao nivel de escolaridade
Lugar tnico de encontro

Residéncialocd

Situaco controlada/ gprendizagem dependente
Maioria ndo trabaha

Hebitualmente criangas, adolescentes e jovens
Redliza-se maior interagdo socia

A educaco é atividade priméria

Tempo integra

Seguem, geralmente, um curriculo obrigatério

Heterogéneos quanto a idade e qudificacio
Heterogéneos quanto ao nivel de escolaridade
Estudam em casa, local de trabalho, etc.
Populagéo dispersa

Situacéo livre / Aprendizagem independente
Maioria trabalha

Maoria adulta

Redliza se menor interacdo socid

A educagdo é aividade secundaria

Tempo parcid

O proprio estudante determina o curriculo a ser
seguido

DOCENTES
Fonte de conhecimento Suporte e orientacdo da aprendizagem
Recurso insubstituivel Recurso substituivel parcidmente
JUiz supremo da atuacéo do auno Guiade audizacdo do duno

Basicamente educador, agqudle que ensna

Suas habilidades e competéncias sfo muito
difundidas

Problemas normais em design, desenvolvimento
e avdiacdo aurricular

Os problemas anteriores dependem do professor

Basicamente, produtor de materia ou tutor
Suas habilidades e competéncias sBo menos
conhecidas

Sérios problemas para design, o
desenvolvimento e avdiagdo curricular

Os problemas anteriores dependem do sstema
como um todo

COMUNICACAO / RECURSOS

Ensino face aface
Comunicacéo direta

Oficinas e laboratorios préprios
Uso limitado de meios

Ensino multimidia

Comunicacao diferenciada em espaco e tempo
Oficinas e laboratdrios de outras indtituicdes
Uso massivo de meios

ESTRUTURA / ADMINISTRACAO

Escassa diversificacdo de unidades e fungbes
Os cursos sao concebidos, produzidos e
difundidos com smplicidade e boa definicdo
Problemas adminigtrativos de horé&rio

Muitos docentes e poucos administrativos
Escassa rdacéo entre docentes e administrativos
Os adminigtrativos sfo parciadmente
subgtituiveis

Em nivel universitario, recusa dunos; € mais
ditiga e sddiva

Muitos cursos com poucos dunos em cada
Inicialmente, menores custos, mas el evados em
funcéo da variavd aduno

Mdiltiplas unidedes e funges

Processos complexos de concepcdo, producéo e
difusdo dos cursos

Os problemas surgem na coordenacdo da
concepcao, producdo e difusio

Menos docentes e mais administrativos

Intensa relacdo entre docentes e adminigtrativos
Os administrativos sio basicamente
insubgtituiveis

Tende a ser mais democrética no acesso de
dunos

Muitos alunos por curso

Altos custos inicials, mas menos € evados em
funcdo davariave duno
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Com rdacéo a edratégia pedagdgica, € necessxrio ter a constiéncia de que a midia, os
comportamentos e os procedimentos devem s akquados as condicdes da clientda As
entidades promotoras, bem como sua clientdda, devem necessriamente, dém de ter ciéncia,
enquadrar-se aos padrBes impostos pdo momento histdrico. Por  exemplo, audmente é
praticamente fundamental 0 dominio e 0 uso do idiomainglés em computacéo.

2.4 — Pontos Positivos e Negativos da Educacéo a Distancia

A educacdo a digancia apresenta agumas vantagens sobre outras modalidades de ensino, assm
como também possui pontos negativos. Sfo goresentados a seguir, dguns dos principals pontos
positivos e dgumeas das limitagdes verificada nos Sistemas de educacéo adigancia

— Pontos Positivos da Educacao a Distancia

Devido a sua amplitude de difusfo e rgpidez de acessn, a educagcdo a disténcia tem a capacidade
de vidbilizar a formacdo bésica e profissond dos mas diversos segmentos sociais. Ela fadlita o
a0 conhecimento de forma rdpida e baraa, podendo ainda ser utilizada como uma

estratégia educaciond eficaz para o setor académico e produtivo.

Entre as diversas condigies e caracterigticas favoravels ao desenvolvimento da metodologia de

engno adigénda pode-se destacar as seguintes (Galera, 1998):
amplia as possibilidades de acesso a educacéo;
reduz barreiras de acesso aos cursos,
reduz as barreiras ce tempo, espaco eidade;
pode atender a um grande nimero de dunos a um SO tempo e a um custo potencia mente
reduzido;
permanéncia do aduno em seu ambiente profissond, culturd efamiliar;
permite flexibilidade, com a auséncia de rigidez quanto aos requistos de espago (” onde
estudar?”), asssténcia as aullas e tempo (" quando estudar?”) e ritmo ("em que
velocidade aprender?”);
atende aqueles que nd puderam seguir a educacdo formd e que ja est@ vinculados ao
mercado de trabaho, permitindo-lhes imprimir o seu préprio ritmo de estudo;



permite programas de cgpacitacdo de recursos humanos de uma forma mais flexive,
tanto na reciclagem de mé&o-de-obra como no gperfeigoamento individud,;

modifica 0 processo de gprendizagem, ampliando 0s canais de comunicagéo e interacdo,
tornando o processo de ensino/gprendizagem mais flexive;

importante meio paraaeducagdo continuada.

— Pontos Negativos e Limita¢cdes do Ensino a Distancia

Entre as diversas caracterigticas limitantes no desenvolvimento do ensno a disténcia, podem-se
destacar as seguintes.
limitagbes em dcancar objetivos ligados a socidizacdo, pelas ocadfes paa
interaco n&o virtud dos dunos com o docente e entre S;
perigo de homogeneidade dos materias indrucionals — todos gorendem 0 mesmo, por um
S0 pacote ingtruciona, conjugado a poucas ocas des de didogo dunao/docente;
necessidade de que 0 duno possuaum eevado nivel de compreensio de textos ;
a ambicdo de se dcangar muitos adunos pode provocar abandonos, desergbes ou
fracasos, por fdta de um bom acompanhamento do processo, embora a devida digtingéo
entre “abandono red” e “abandono sem comega” (agueles dunos que se inscrevem e
nem sequer fazem uma primeira avdiacgéo);
necessdade de uma infraestrutura adequada aos programas a dsténcia pode levar a dtos
cugtosinidas, embora sgaindiscutivel aeconomiafind de ta moddidade educativa;
servigos adminigrativos em programes a diéncia sfo gerdmente, mais complexos que
namoddidede presencid;
necessidade de um rigoroso plangiamento em longo prazo;
empobrecimento de experiéncias de troca direta, proporcionades pea rdacdo educativa
pessod entre professor/aluno e duno/auno.

2.5 — Consideracdes Finais

A implantacio desta moddidade de cursos a digténcia, pode sugerir facilidades irresponsiveis, a
comecar pela ingnuagdo de que é possivel estudar menos. Porém, a EAD em nada deve diminar
a regponsabilidade do educando, pdo contraio, a prépria dureza crecente do  mercado
competitivo globdizado mostra 0 aveso desta preensfo; “é mider  estudar  muito,



desesperadamente muito, para conseguir emprego e sem qualquer garantia maior, que, no fundo,
estaria na prépria cgpacidade de continuar estudando com afinco, sempre’ (Demo, 1998).

Ainda com relacdo aos cuidados a serem obsavados na metodologia de desenvolvimento de
programas a digéncia, observa-se que dgumeas linhas de acdo devem ser seguides, a fim de se
obter &xito (Linn, 1996):

0S Ccursos devem ter metas que os estudantes consigam atingir

0s estudantes devem ter a oportunidade de se enggiar em um aprendizado auténomo.

0S cursns devem edtabdecer préticas colaborativas necessias para a negociagdo com

problemas complexos, semehantes aos que os edtudantes confrontam ao longo de suas

careiras.
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3 — Producdes Cientificas Relacionada a EAD

A seguir, dguns relaos de experiéncias, produtos, servigos e produgles, relacionados a educagéo

~ N A -

3.1 — Producgdes do ICMC

Seguese,  neda o, um levantamento, contendo uma breve descricdo de dgumas das
principais ferramentas e produgdes cientificas do Indituto de Ciéncias Matemédticas e de

Computacdo da USP (ICMC), de dguma forma ligadas a &ea da educacdo, que retratam parte
do pensamento registrado.



Quando = fda em educacdo a digéncia, conceitos como autoria, cooperagdo, avaiacéo,
disoonibilizacdo de materid, dentre outros, merecem aencdo especid. Ede levantamento leva

em consderac@o estes aspectos rel acionados acima

3.1.1 -EHDM

A autoria é uma tarefa intrinsecamente complexa. Pansanatto (Pansanatto, 1998) propde um
méodo para projetos de gplicacbes hipermidia para 0 endno denominado EHDM Educational
Hiperdocuments Design Method), proposto como base para 0 desenvolvimento de ferramentas
de autoria que incorporam a moddagem do dominio do conhecimento como parte do processo
de autoria S0 ainda trabahadas questtes sobre a autoria de aplicagbes hipermidia para ensino,
objetivando identificar requistos paa um ambiente de desenvolvimento de gplicagtes
hipermidia A autoria de hiperdocumentos para ensno deve ser viga no contexto da WWW, pois
eta s mostra como a infraestrutura sobre a qual cursos a digéncia devem ser promovidos.
Pansanatto  desenvolveu  também  uma  ferramenta  denominada EHDT  (Educational
Hiperdocuments Development Tool), com base metodologica no EHDM e tem como objetivo
vdid&lo. Edaferramenta € integrada ao SASHE, citado adiante.

Contribuigdes relevantes selecionadas dete trabalho ligadas a autoria:
a utlizacdo de uma abordagem ddemdica e edruturada para 0 processo  de
desenvolvimento;
utilizacdo de um moddo adequado paa a descricio do dominio do  hiperdocumento,
registrando informag0es que possam ser utilizadas por processos autometizedos,
utilizacdo de um moddo navegeciond que procura favorecer o projeto da flexibilidade
dos hiperdocumentos para 0 ensno;
utilizacdo de mecanismos de associagéo da edrutura navegaciond com o modelo do
dominio de conhecimento;
fornecimento de recursos em dto nived de abstragdo, para evitar que toda tomada de
decisio sgaem nivel de sstema;
suporte a lagos de redimentacéo répidos entre as fases de projeto e prototipacéo, para
facilitar a avdiacdo e dteracéo.



3.1.2 - StudyConf

O StudyConf (Macedo, 1999) € uma infraestrutura de suporte a0 aprendizado cooperativo na
WWW. Explora as tecnologias de Hipermidia de Computer Supported Cooperative Work
(CSCW), um ambiente computaciond que implementa os processos de gpoio & cooperacéo, e
gue suporta 0 acesso de dunos a hiperdocumentos de contelido didéico de forma cooperdtiva,
permitindo a navegagdo sob controle para a geragdo de sessies de discusséo com s que vistam
determinado materid disponibilizado. Computer Supported Cooperative Learning (CSCL) € um
ambiente computaciond que apdia tarefas de enano ou gprendizagem em grupo.

Visando a exploragcdo de propodias para a geragéo cooperativa de documentos presentes em
vaias ferramentas, 0 StudyConf mantém também registro das discussies redizadas na forma de

hiperdocumentos estruturados.

Como um conjunto de caracteridicas do StudyConf, pode-se citar: comunicacdo entre os
membros do grupo, compartilhamento de informagbes, coordenacéo e controle de objetos,
compartilhamento do espago de trabaho, organizacdo e entendimento do processo de trabaho;.
Inclui ainda, como caracterigticas CSCL, a promocéo de interacdo e comunicacdo entre usuarios
€ 0 suporte a autoria de documentos conjuntos em sessies de discussao.

As pesquisas exploraram as tecnologias de Hipermidia, CSCW e CSCL em um ambiente que
uporta 0 acesso de dunos a hiperdocumentos de contetido didaico de forma cooperdiva. A
interac0 e a cooperacdo S0 Viabilizadas aravés da ferramenta DocConf. As discussies sfo
documentadas no padréo XML, permitindo proposigdes para a geragdo de contelido olaborativo,

durante as sessdes de discusséo presentes em véarias ferramentas CSCL.

Um fato obsarvedo (rdlatado a partir deste trabadho) com relacdo aos sstemas e ambientes
agoresentados [MACQ9], é que de uma mandra gerd: “existe uma deficiéncia em termos de
avdiagbes dos ambientes implementados, do materid did&ico com des produzidos, e de sua
efetiva utilizacdo em ambientes de ensino em que sfo gplicados’.



3.1.3 -HyDTS

Ambiente didribuido hipermidia para ensno e gorendizagem, que explora recursos para
integracdo de ferramentas. No contexto deste trabaho, sio enumeradas (Moreira, 1995)
diferentes tarefas como forma de uso de computadores e tecnologia na  educacdo, visando
facilitar a comunicacdo entre os individuos.

autoria de materiais didicos,

programagao de sessdes de atividades,

implementac@o de tarefas especificas,

avaiacgo de performance dos estudantes,

tornar possivd a comunicacdo entre a comunidade de usu&ios, que sBo 0s professores e

estudantes.

Como uma das contribuigbes deste tabaho, pode-se destacar a colocagéo de que [MOR95] “é
redlmente smplista consderar que 0 usO de recursos computecionals em educacdo sga

Snénimo de eficiéndd’.

3.1.4 - HyperBuilder, QuestBuilder e TaskBuilder

Eges trés programas formam um conjunto de ferramentas, atuando no contexto de documentos
did&icos edruturados, e s destina a autoria e diponibilizacd de materid diddico no ambiente
WWW. O professor pode utilizar as ferramentas para criar e digoonibilizar o curso, enquanto o
dunotem acesso a0 materiad viapaginas HTML eappl ets Java (Santos, 1998).

Genericamente, 0 projeto condste em trés ferramentas integradas, denominadas HyperBuilder,
QuestBuilder e TaskBuilder. A fearamenta TaskBuilder destinase a0 desenvolvimento de
exacicios a serem insidos no maerid didético, oferecendo a posshilidade de utilizacdo de
recursos multimidia, como textos e imagens. A feramenta QuestBuilder é utilizada para a
criacd de questiond&ios com questbes de vaios tipos tas como faso/verdadeiro, mdtipla
escolha e dissertativas. Findmente, a ferramenta HyperBuilder concentra todo o projeto, sendo
destinada a criacdo e disponibilizacdo do materid didatico. Nesta feramenta, o professor pode



criar um documento HTML com o maerid do curso e inserir questiondrios e exercicios criados
com a utilizacdo das ferramentas TaskBuilder e QuestBuilder.

Edas feramentas se concentram na autoria do materid didético para o ambiente WWW, mas

N&D POSUi Mecanismos de gerenciamento do curso gpds a digponibilizac2o.
3.1.5 - SASHE (Sistema de Autoria e Suporte Hipermidia para Ensino)

E agoresotado como um ambiente locd de autoria e navegagdo em  hiperdocumentos para
aplicagbes em ensno (Nunes, 1997). De modo gerd, S0 agpresentados 0s recursos hipermidia
esendidos do moddo MCA (Moddo de Contextos Aninhedos) para hiperdocumentos de ensino.
O moddo MCA ¢é um moddo concetud de dados hipamidia que tem como principd
caacteridica o traamento de nés de hipadocumentos que podem estar recursvamente
aninhados (Soares, 1994). E proposta também a consirucio de roteiros flexiveis que permitem ao
autor definir edtratégias e seqUéncias de gorendizado que 0 estudante deve observar quando do
processo de navegacdo pelos hiperdocumentos. O Siema usa edtrategicamente uma espécie de
controle de gorendizado do usudio, baanceando entre a navegagZo, livre e a programada, dos
contelidos, visando extrair beneficios. Modulos estéo sendo pesquisados e agregados ao SASHE,
tas como a posshilidade de insrcdo de materiais didéicos obtidos no ambiente WWW como
um contexto na hiperbase SASHE.

3.2 — Uma experiéncia da USP -Escola do Futuro

A Escola do Futuro € um laboratdrio interdisciplinar de pesquisa da Universdade de S2o Paulo,
gue inidou seus trabadhos em 1988 investiga tecnologias emergentes de comunicagdo e suas
aplicagbes educacionais. (http://www.futuro.usp.br/).

As pesguisas do laboratorio eddp centradas no ambito da multimidia, ensdno via tdemédtica, nas
&reas de déncias e humanidades, producéo de video e holografia, pesquisa de documentacéo de
informagbes e comunicagdo via BBS. A missfo da Escola do Futuro é mehorar a qudidade da
educacdo dementar, usando a tecnologia com dois propdsitos primero, usaxr os bereficios da
tecnologia em uma sociedade informatizada; e segundo, usar a tecnologia para encorgar o
estudante e prover um ambiente para trabaho colaborativo entre os dunos e professores (Litto,
1997).



A Escola do Futuro investiga 0 uso de produtos multimidia em educacdo, com énfase em CD-
ROMs, tendo utilizado a plaaforma Macintosh para produzir videodiscos . O programa
Ensnando Ciéncia Através da Tdeméica € utilizado por dezessete escolas em regides pobres
brasileiras com 0 gpoio da United Nations Development Program.

Mensdmente S0 redizadas demondragdes publicas dos trabdhos desenvolvidos pea
indituicdo, objetivando modrar aos interessados uma vissto das pesquisss em andamento
(fundamentadas no novo paradigma educaciond). Essas demongracBes induem exibicdo das
novas tecnologias de comunicacgo disponiveis e gpropriadas para o uso na educacao.

3.3 -Projetos de Outras Instituicdes

Sgue-se anda, um levantamento contendo uma breve dextricdo de dgumes das principas
experiéncias redizadas por outras indtituicdes ligadas a EAD:

3.3.1 -WebCT

O ambiente é apresentado aos usuaios (dunos e professores), permitindo acesso aos topicos dos
cursos e demas ferramentas digponibilizadas na Internet aravés de browsers. O professor cria
material didaico e acompanha 0 desempenho dos duncs. Este projeto foi criado (WebCT, 2000)
por um grupo da University of British Columbia, Canada — 1996.

O programa possui recursos como ligas de discussio, chat (discussio ortling), agenda para
comunicar eventos, publicaco de gabaritos de provas, adminisracido de notas, que podem s
utilizados como gpoio a0 curso presencid, dém de recursos para administracdo e controle de

acesso dos usudrios.

Como dgumas caracteristicas do WebCT, pode-se citar:
ingtaacdo em sarvidor, pode abrigar cursos e treinamentos,
pode ser usado para eaboracdo de cursos inteiramente online ou como ferramenta de
gp0i0 a cursos presencias,
0 professor pode colocar No a 0 UM&i0 do Seu curso com ou sem o conteldo, divulgar o
cdendaio com datas importantes do curso, divulgar as tarefas, exercicios e trabahos,
bem como passar para seus aunos gabaritos e resultados,



0s dunos podem conversy entre 9§ e com 0 professor, tanto on-line quanto via "correio
eetronico

possui ferramentas adminidrdivas, permitindo a0 professor montar, dterar e atudizar
todos os dados que formam seu curso;

né0 requer praicamente nenhum conhecimento técnico por parte do desenvolvedor do
CUrso e por parte do estudante.

A figura 3.1 mostraainterface do WebCT.
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Figura3.1— Interface do WebCT

Entretanto, 0 WebCT possui dgumaes desvantagens, apresentando-se como solugéo  proprietéria,
fechada e cara Um exemplo seria a imposshilidede de se criar links, referenciando pagines
externas ao seu ambiente, ou sga, paginas da Web.
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3.3.2 - AulaNet

Ambiente para desenvolvimento de cursos baseados na Web. O AulaNet prové suporte a uma
srie de recursos diddicos, explorando diversss ferramentas freeware disponivels na Internet.
Foi proegado paa plblico leigo. Possui grupos de interesse e de discussfo, chat e
videoconferéncia (AulaNet, 2001). Criado pedo grupo do Laboratério de Engenharia de Software
da Puc-Rio, que define o AulaNet como “uma transicio viavel da sda de aula convenciond para
asdade adavirtud”.

Segundo informagBes contidas em seu Ste na Interngt  (http:/aulanet.lesinf.puc-rio.br/aulanet/),
“ninguém anda é eyecidida na golicacdo das tecnologias da informacdo a educacdo e ao
trenamento”. No entanto, esta é uma das &eas de gplicacdo que mas cresce na Internet.
Pesquisadores da indUdtria e do mundo académico estdo desenvolvendo modelos e produtos para
0 treinamento e a educacéo baseados na Web. O AulaNet enfatiza também os aspectos de
learningware, que combina as caracterigticas de courseware com as vérias formas de interacdo
(interac0 entre edtudantes e a interagdo estudante/professor). Os cursos criados no ambiente
AulaNet sfo apoiados em uma variedade de tecnologias disponivels na Internet.

A figura 3.2 mostraainterface do AulaNet.
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Figura 3.2 — Interface do AulaNet



O AulaNet fundamenta-se principa mente nas seguintes premisses.
0 autor do curso nép precisa ser um especidistaem Internet;
0S cursos criados devem posslir grande capacidade de interatividade, de forma a atrar a
participacéo intensa do auno no processo de gorendizedo - learningwar e
0S recursos oferecidos para a criacdo de cursos devemn corresponder aos de uma sda de
aula convenciond, acrescidos de outros norma mente disponiveis no ambiente Web;
deve ser possivel a reutilizacdo de contelidos j& exigentes em midia digitd, através, por
exemplo, daimportacdo de arquivos.

3.3.3 -Classroom?2000

Condggte em uma infraedtrutura de sda de aula - insdrumentada com dispostivos de @ptura e
utilizada para a geragdo automéica de documentos multimidia digponibilizados na Web (figura
3.3).

Criado por pesquisadores do Microsoft Research Center e do Georgia Inditute of Technology
(http://Aww.cc.gatech.edu/fceleclass), o0 projeo Classoom 2000 possui uma  infraestrutura
cgpaz de dar suporte para que allas agpresentadas em sdas de aula convencionas sgam
capturadas (&udio, video e anotagBes em uma lousa detronica) automaticamente. A sala possui
cameras, microfones e uma lousa detronica que, juntamente com aplicagbes cliente-servidor,
gravam automaticamente o contelido capturado de uma aula Como resultado sdo produzidos,
também automaticamente, documentos hipermidia que sfo disponibilizados na Web, e serve de
plaaforma para a invedigagdo de problemas associados, por exemplo, a trangparéncia dos
processos de captura e autoria dos documentos multimidia .

Com igo é possivel que professor, duno ou monitor acrescentem novas informagbes as ja
exigentes, como anotagbes e condderagdes discutidas peo grupo fora do ambiente de sda de
alla Em termos da gplicacdo subjacente, 0 objetivo mais gerd € que os documentos, assim

digponibilizados, possam auxiliar os dunos em suss atividades de estudos e revisies.
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3.4 — Qutros Exemplos

A seguir, S50 apresentados outros exemplos de programas a disténcia

3.4.1 - Nivel Mundial
Alguns exemplos (Klemm, 2000) e (Lewis 2000) de programas, dentre outros, dignos de nota
por suas contribuigdes em nivel mundid, sfo:
Mader's Program a a Distance for IBM — programa multinaciona envolvendo Estados
Unidos e Canada, operado pea IBM, desenvolvendo programes de pds-graduacdo em
nivel de Mestrado, com suporte académico da Syracuse University.
Universdad Naciond Experimentd Smon Rodriguez (UNESR) — programa venezudano
que conta também com o gpoio académico da Syracuse University.
Ingituto  Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) — indituicéo
privada mexicana de ensno superior. Mantém um programa a base de EAD denominado
"Sgema de Meoramiento Continuo" 44 programes de pds-graduacéo e 33 de graduacéo,



com dois canas de sadite integramente digponives. Conta com o gpoio técnico da
Carnegie Mdlon Universty.

Open Learning Audrdia (OLA) — programa multiindituciond audtrdiano com acance
em toda a Oceania Envolve 40 indituigbes, sendo 20 universidades. Mantém um sistema
de EAD complementado por tecnologias de midia convencionais como radio e tdevisto.
Oferece cursos de diversos niveis, inclusive de graduacéo e de pds-graduacio.

Electronic Universty Network (EUN) — indituicdo universtaia totalmente dedicada a
EAD e dins, dtuada na Cdifornia, condderada a maor universdade on-line do mundo.
Com 14 anos de existéncia, jaformou mais de 25.000 aunos através de 300 cursos.

The Open Universty da Inglaera — em dividade desde o inicio do século, € uma
indituicio universitaia que dispbe de programas a digéncia com cursos ontline nas mas
diversas &eas. computacdo, educacdo, adminidracdo, salde, etc. Sendo uma referéncia
em ensno a digancia, usa tanto tecnologias maduras, como videos e programas em TV

aberta, como novas tecnologias como a Web.

3.4.2 - Projetos Brasileiros

Exemplo de dgumas indituiches que mantém projetos baseedos em EAD, no Bradl, pode-se
citar, dentre outras.
Universdade Federa de Santa Catarina (UFSC) — programa de pés-graduacéo em
Engenharia de Producéo (mestrado e doutorado);
Feculdade Carioca — programa de graduacdo com base no Lotus Notes da IBM,
trabdhando com disciplines das &ess de Informética, Administracdo, Economia,
Ciéncias Contébeis, Comunicacéo Socid, Desenho Indugtrid, Matemética e Letras.,
Universdade Federd Pauligta —através da Internet, digponibiliza programas de educacéo
em Biologia Molecular e Engenharia Genética
Universdade Catdlica de Bradilia redizou estudos para a implantaco de um programa
forma de pds-graduacdo Stricto Sensu baseado em EAD.

3.5 — Computadores na Educacéo



Os computadores e a tecnologia figuram como uma forga dindmica na EAD, proporcionando
novos mecs interaivos Eles podem auxiliar na introducdo de novos instrumentos para 0 Uso e
acompanhamento dos dunos em suas agles praticas, visando principdmente & minimizacdo dos

efeitos gerados pelos fatores tempo e digéncia

Uma das tendéncias atuals SGo as sucessvas inovagbes em tecnologias de comunicacdo e
informética aplicadas & educacdd. O crescimento do uso da tecnologia na educacddo vem
pemitindo a otimizacdo de recursos disponivels, posshilitando multiplicar 0 aces @
conhecimento. Novas tecnologias tém representado um importante paped como meio de
dstribuicdo de informagbes educativas, proporcionando vantagens no treénamento a digténcia
para a capacitaco pessod e profissond.

Porém, deve-se sempre ter em mente o carder “condrucionista’ que O uso dessa tecnologia
ugere, ou sga, 0 duno interage com 0 computador na resolugéo de problemas, com a chance de
congruir 0 seu conhecimento. Esse paradigma enfatiza a gprendizagem, a0 invés de destacar o

ensno, acongrugéo do conhecimento e néo aingrugéo (Demo, 1994).

Harasm (Harasm, 1997) afirma que a educacdo do século 21 deverd "preparar 0s dunos para se
integrarem em uma economia globdizada, bassada em conhecimento, na qual o conhecimento

Serd 0 recurso mais critico para 0 desenvolvimento socid e econdmico’.

Seguem-se¢ dgumas definigdes de termos relacionados a0 uso do computador em  educacéo
(Barker, 1992):

Computer Aided Learning — CAL
Ou Aprendizado Assgtido por Computador, focdiza o uso dos computadores como ferramenta
paa promogdo do gprendizado, um agente que, insrido em ambientes de endno, promove uma

nova forma de transmissio de contelidos.

Computer Based Training —CBT
Ou Treinamento Baseedo em Computador, focdiza 0 uso dos computadores como facilitadores
do gorendizado de tarefes especificas em um determinado dominio de conhecimento, indusive

com o0 uso de Smulagies.



Outras definigdes de termos relacionados ao uso do computador na educacéo (AED, 2000):

Computer Assisted Instruction (CAl)

Ou Indrucio Auxiliada por Computador, usa O computador como uma méguina pedagogica
auto-suficiente para a gpresentacdo de licdes amples, a fim de dcancar objetivos educacionas
especificos. Em outras pdavras, pode ser caracterizada como uma versio computedorizada dos
métodos tradicionais de ensno. S0 exemplos de CAl: exercicios préticos, tutorias jogos de
smulacéo e resolucéo de problemas.

Computer Managed Instruction (CMI)
Ou Ingrucdo Administrada por Computador, usa 0s recursos do computedor para gudar o duno

agerenciar o seu progresso. O CMI é freqlientemente combinado com o CAl.

Computer Mediated Communication (CMC)

Ou Comunicagcédo Mediada por Computador, descreve agplicagbes computecionas que facilitam a
comunicagdo. S8o  incuidos como exemplos correio  eetronico, conferéncias  aravés do
computador, boletins detrénicos.

3.6 — Tecnologias Disponiveis na Internet

O conhecimento dos meios disponiveis e suas  utilidedes B0 pates importantes paa o
desenvolvimento de projetos de EAD, pois as golicagbes tecnoldgicas na educagdo sfo uma
dividade necessaria Dentre dgumas das principas tecnologias audmente aplicadas em
sdemas de educacdo a digéncia, pode-se citar: maerid impreso, tdefone, rédio, video e TVs

Ingrucionas, Internet (e-mail, www, listservers echat), dentre outras.

Egtas formas de interagéb sfo recursos e possbilidades técnicas oferecem auadmente. Quando
aurgir, ou quando for desenvolvida uma determinada nova tecnologia, os par@metros de
aendimentos aos requistos serdo  outros, pois jA haverd invengbes que posshilitem outra
dindmica. O parametro recurso ided diz regpeto as possibilidades técnicas (Atrator, 1996). Com
base na Internet, segue uma breve descrico das principais ferramentas que podem ser usadas em

programas adiséancia



- Correio Eletrénico (e-mail)

O correo detrbnico, ou e-mail, € uma combinacdo de correlo, teefone, fax, porém, mas
conveniente e rgpido. O usuaio tem a oportunidede de comunicar-se com um nimero de pessoas
gue podem edar espahadas pdo mundo intero, compartilhando opinibes e criando contatos. O
email é condderado um recurso ja estabelecido, importante e indispensvel para comunicaco
dentro de cursos.

- World Wide Web (WWW)

E 0 savico mas popular disponivel na Internet. Confundida muitas vezes com a propria Internet,
a WWW, ou smplesmente WEB, proporciona aos usuaios da Internet meios uniformes e
convenientes para £ ter acesso a vaios recursos (quadros, textos, dados, sons e videos)
disponiveis pela Internet. Browsers ou navegadores, como o Netscape (Netscgpe, 20000 e o
Explorer (Microsoft, 2000) dentre outros, viabilizam e facilitam a navegagdo na WWW.

A WWW apresenta-se como uma tecnologia cgpaz de fornecer servigos aos pesquisadores da
aea de ensno a digéncia, posshilitando a implementacdo de solugbes para 0 problema do
oferecimento de educagéo e treénamento em larga escda, pearmitindo a criagdo e publicacdo de
maerid diddico, a aplicacdo de tutorias e a comunicacdo entre a comunidade, docente e

discente.
Segundo Ravet e Layte (Ravet & Layte, 1997), alnternet &

Uma grande quantidade de informacéo disponive na ponta dos nosos dedos milhdes de
pagines de textos e gréficos, mas também som, video, animacdo, Smulacdo e programas
de computedor que podem ser puxados da rede para cada computedor, com um click do
MOUSE;

Informecéo didribuida: pode-se comunicar, coproduzir, cooperar, co-gprender, interagir;
Informacéo em tempo red: a distribuicdo da informaco € imediata

Smulacéo digribuida também é possivel, vaias pessoas paticipando de uma sSmulacéo
delocais diferentes.

- ListServers

Oferece ap usu&io a posshilidade de inscrever-se em listas de grupos de discusséo de diferentes

asuntos, assegurando 0 recebimento automédtico, via e-mail, de arquivos e mensagens sobre os



assuntos escolhidos. Condste em uma liga com uma série de pessoas subscritas num tema
especifico. Se um dos substritos envia uma mensagem reldiva a um tema da liga, todos os
membros recebem uma cdpia em seus respectivos enderegos de correio eetronico. Quaguer um
pode responder as dlvidas eshocadas, meditar sobre o problema em questéo, explicar uma
s0lugdo propria encontrada, ou ainda apresentar NOvos problemas aos participantes daliga

- NewsServers

Permite a troca de mensagens e noticias com grupos abertos de discussdes (newsgroups de
forma compardvel a um quadro de avisos Cada usu&io pode anexar Suas opinifes, sugestdes,
criticas, dlvidas e perguntas nesse quadro detrbnico de avisos. A comunicagdo entre 0S USUAios

do newsgroup, de forma andogaao e-mail , ocorre de modo assincrono.

- Chat

O Chat (baepapo) pode ser consderado equivaente a uma conversa tdefonica. A troca de
mensagens acontece de maneira sincrona Um chat ndo deve ser confundido com e-mail onde a
conversa é feita no modo off-line, ou sga as pessoas que paticipam, ndo precisam  estar na
frente do computador a0 mesmo tempo. Vaias pessoas podem paticipar de um mesmo chate,
como suas conversas trafegam  pela Internet, eas podem estar espahadas em quaquer lugar do
mundo. Normamente, os chats sfo divididos pr assuntos, chamados canas. E um recurso gue o
professor pode usr em um programa a disténcia, para didogar com seus dunos de uma forma
bastante dindmica e produtiva

- Videoconferéncia

A videoconferéncia € um Sgema interativo de comunicagdo em audio e video que posshilita
interatividade em tempo red, podendo fazer da sda de aula presencid um ‘lugar espahado
geograficamente . Edta tecnologia oferece possibilidades para uma variedade de propdsitos que
incdluem: indrucdo forma (cursos, licdes e engno), conexo com peritos, dividades académicas
e profissonas, dentre outras.

3.7 -Consideracgdes Finais

Os exemplos de indituiches que trabdham com a educacdo a diséncia, aqui relatados, tém a
findidade de tracar um panorama gerd de dgumas des principais solugBes tecnoldgicas que



podem ser usadas em cursos a digéncia Fica aqui um apontamento para a candizagdo de
esforcos, tanto do ICMC-USP quanto por pate de indituigbes que tenham interesse em
prosseguir nesta frente de trabaho.

Foram enumerados também, aguns recursos que potencidmente podem s utilizados na
implementacdo de programas de educacdo continuada e a disténcia Destacamos que ndo

necessariamente foram utilizados todos estes recursos no Curso em questéo.

E importante obsavar que a introducdo de novas técnicas de ensino Ndd ocorre sem ruptura, Pois
% trata de uma evolugdo e uma tomada de poscéo diante de uma nova redidade. Deve-se atentar
tanto a tecnologia computeciond usada como aos procedimentos didéticos a serem  utilizados,
tanto em programas presenciais (gpoiados por computadores) como a digténcia Com a rgpida
proliferacdo das informagdes, a rdpida defasagem do conhecimento e a necessdade de congtantes
atudizaghes, a gorendizagem em S passa a s uma atividade necessaria durante a vida toda. Os
profissonas de hoje devem continuamente edar gorendendo, dai a importncia da educagéo
continuada

Uma forma de a Universdade manter-se apta a acompanhar os avangos tecnoldgicos, €
assumindo uma linha progresssa que incentive o gorendizado formd e o néo formd de seus
dunos. A Universdade deve ainda adequar-se as necessidades futuras de seus egressos, ja como
profissonals, aravés de programas de educacdo continuada Isso pode ser conseguido aravés da
implementacdo de programas em educagdo continuada via I nternet.



4 — Trabalho em Grupo na Internet

No Curso, os trabdhos, proeto a serem implementados pelos dunos, deveriam obrigatoriamente
sr redizados e entregues em grupo, somente a avdiagdo find seria individud (uma descricdo
completa e detdhada do curso e suas caracteristicas encontrase no capitulo 7). Serdo tratadas
agu questdes redivas a0 trabdho em grupo, esendendo-se 0s conceito para o trabdho em
grupos “virtuals’ ancorados na Internet, questdes sobre auto-gprendizagem e questdes sobre 0
debate como edratégia de endno, uma vez que 0 uso de peer reviews implica no incentivo ao
debate.



O gorendizado colaborativo sugere a nogdo dos proprios dunos organizando seus grupos (com
menor intervencd do professor) e dos dunos gudando a definir as regras e criticas aos
procedimentos.

4.1 - Trabalho em Grupo

O aendimento a um grande nimero de duncs - uma das caracteristicas da educac@o a disténcia -
catamente traz a tona a diveddade de persondidades. A propria diversdade implica na
impossbilidede de adotar uma Unica formula que possa ser gplicada a todos os casos. Uma
composicido de procedimentos adequados a cada Stuagdo, condderando 0 maor nimero de
vaiaveis possivd e flexibilidade na conducdo do processo, podera conduzir a um mehor
resultado.

No trabadho em grupo, os resultados s acontecerdo, se houver conhecimento, por parte do duno,
de como auar no grupo, patindo de um contelido. Segundo Tagamy (Tagamy, 1995), no
interior do grupo acontece uma s&rie de fendmenos especificos, como atracdo, coesfo, imitacéo,
contdgio e empatia, comunicabilidade. Alguns destes fenbmenos ndo ocorrem em individuos
isolados. Todo grupo tende a se concentrar na solugdo de determinados problemas, passando
pelas fases. formagdo, apreciaco, controle, decisfo, tensfo e integracdo (Goleman, 1996).

Com o grupo montado e aivo, no decorrer do tempo, 0 Mesmo adquire uma s&ie de vaores,
normas e padrdes de conduta. Os padrdes facilitam a execugéo das tarefas e 0 relacionamento
pessod. “Chamamse métodos de ensno socidizados agquees que s basdam no trabaho
colaboraivo em grupo ou equipe de aunos. Eles goresentam grande vantagem sobre os métodos
individudizados”  (Fontoura, 1966). Etimologicamente, colaborar  (colaborare)  dgnifica
“trabahar junto”, o que implica compartilhar objetivos e a intencdo explicita de adicionar, de
criar dgo novo ou diferente aravés da colaboragdp, a0 contr&io de Simplesmente trocar
informagdes ou passar indrugdes (Kaye, 1991).

Pode-se enumerar dgumeas vantagens do método de ensino em grupo:
a) unidodeidéias em torno de um MesMo assunto;
b) criagdo de um clima que facilite a compreenséo, com mais de uma cabega pensando;
C) estabeecimento de &nimo, com a participacéo dos membros do grupo;



d) deswolvimento de um  expirito  critico, egpecidmente a patir de Stuagfes de
discordancia, criando condigbes para que, no futuro, o duno sobreviva profissondmente
no mercado e no mundo digita globdizado.

Com os grupo formados na Internet, que é digtribuida por natureza, surge a idéa da exigéncia
de “comunidades de aprendizagem”, o que indica que o ambiente de gorendizagem € o lugar
onde “comunidades de dunos trabaham juntos em projetos e dividades, trocando suporte e
gprendizagem entre S e com o0 ambiente” (Wilson, 1996).

No entanto, Wilson (1966) levanta dgumas questOes reldivas a0 conceito de  “ambiente de
gorendizagem”. Esse concato, condrutivida, determina um moddo flexivd paa o duno
interagir e manipular de acordo com suas caracteridticas, interesses, ritmos. Esta imagem rompe
com a idéa de ambientes estruturados de forma rigida, prédefinidos e controlados. Foi este um
dos conceitos utilizados no Cursa

Neste contexto, com relacdo a postura do professor, Tagamy (Tagamy, 1995), dfirma que deve
haver a compreensdo por pate deste, paa oferecer 0 mehor possived aos grupos, quando
solicitado, mas n2o ficar opinando sobre o que fazer e como fazer. E importante deixar que os
dunos tenham inicidiva e indigala aender quando solicitado, sem com iso crir uma
dependéncia com relacdo ao trabadho que estd sendo desenvolvido. Em um curso a disténcia, esta

tarefa se reveste de dificuldades peculiares, com certeza maiores que em um curso presencid

E importante obsarvar que o enfoque pedagdgico proposto o Curso fundamenta-se nos
principios béscos do congdrutivismo, cuja premissa fundamentd é a idda de que o individuo é
agente aivo de seu proprio conhecimento, pessod ou em grupo. (Duffy & Jonassen, 1992
Wilson, 1996; Cunningham et d., 1993).

4.2 — Auto-Aprendizagem

Conddera-se importante que os participantes de programaes a disancia possuam caracterigticas
de edudante auténomo (Linn, 1996). Algumas caracteridticas que devem s eperadas, por
exemplo, que os estudantes tomem para S a responsabilidade de seu préprio gorendizado. Eles



devem determinar como estudar, como adocar 0 tempo de estudo, e sHecionar as atividades com

que dinjam seus objetivos.

Os edudantes autbnomos devem anda estabdlecer metas redidticas e as regudar conforme seu
progresso. Utilizar suas experiéncias anteriores para determinar 0 esforgo  necessaio  para
gorender um novo materid, escrever um relatdrio ou resolver um problema Eles gerdmente
recebem as notas que esperam porgque compreendem a relagéo entre suas agbes e seus
desempenhos[LIN96].

Pedro Demo [DEM98] coloca ainda que as “ofertas de programas a disténcia, quando avaiadas
minimamente, condatam facilmente que o pulblico aprecia oS programas, mas quase Néo
gorende; e também que a informacdo € necessaria para a formagdo, mas é gpenas insumo; todo
processo formativo € em primearo lugar, autoformativo, ndo cabe ser espectador, deve-se passar
necessriamente pedo eforgo pessod e coletivo’. Dai a énfase, nesse projeto, na cooperagéo
como meio de estimular o referido esforgo, tanto pessod como coletivo, por parte dos aunos.

4.3 — O debate como estratégia de ensino

O uso de peer reviews s gpdia na exploracdo postiva do debate (particularidades sobre o uso de
reviews encontramse no capitulo 7). O senso critico € resultado da gprendizagem SO se pode
criticar 0 de que s tem conhecimento. Quaquer tipo de andlise, sga ea podtiva ou negativa,

Ndo existe ou ndo tem vaor, sem conhecimento de causa

Para = golicar com €ficiéncia 0 mé&odo de ensno em grupo, objetivando desenvolver 0 senso
aitico individud ou do grupo, € preciso que dunos sgam criticos. IS0 exige conhecimentos
somados & cridividade. A propria condigdp de ‘critico’ 0 faz gorender muito mais, pois 0 mesmo
tem que pesquisar, julgar e criar, para defender sua posicdo, sga na defesa ou na acusacéo de
determinadaidéia (ambas Sho criticas). 1sso se transformaraem rendimento escolar.

Reviews no contexto do Curso, ggnifican a forma de trabdho onde um grupo se torna
responsivel por fazer uma revisfo (critica) do trabaho de um outro grupo, que, por sua vez, faz a
revisio do trabaho de um outro grupo, e assm sucessvamente. Toda a comunidade de aunos
participa dos debates e argumentaches (critica e defesd) sobre os trabdhos produzidos Como



dito anteriormente, 0 Curso foi todo edruturado sobre o trabdho em grupo com o uso de

reviews.

4.4 -Uso de reviews

A idéa de s trabdha com a moddidade de “reviews’ (com grupos ‘revisores e grupos
‘revisados) neste projeto, teve origem a patir de experiéncias de programas regulares
presenciais no ICMC-USP, onde a clase € dividida em grupos, cada grupo rediza a pesquisa e
produz um trabaho find. Este resultado € andisado por um outro grupo. Apds um intervao de
tempo, todos se relinem e cada grupo expde seu trabaho; em seguida, & reviewers (de um outro
grupo) fazem uma exposcéo dos problemas encontrados no trabaho, criticando e também
ugerindo dternatives de resolucdo/implementacdn. Segue-s2 entdo 0 debate, a fim de s
veifica qud grupo (autores ou criticos) tem agumentos mas Sdlidos e  convincentes.
Chegando-s£ a um consenso (ou perto disso), o professor (como mediador) estd gpto a tirar suas
proprias conclusdes com relacdo aos trabahos dos dois grupos, e todo o restante da casse pode

crescer com as argliicoes.

Eda forma tem produzido resultados postivos. A cdasse de dunos como um todo (que tem
aces0 a todos os trabdhos aravés do Ste da discipling) tem a oportunidade, a0 assidtir/participar
do debate, de entender de uma forma mais profunda as formas e edratégias usadas na resolucéo
dos problemas propostos. Cada grupo, dém de tradbdhar no projeto a que esta designedo,
também gprende sobre o contelido e trabaho dos outros grupos, ou de pdo menos do grupo ao

qud va fazer areview.

Porém, tudo isto ocorre em um espaco fisco red de uma sda de aula. Um dos desdfios deste
trabaho foi implementar esta forma de trabaho no Curso a disténcia propogto.

4.5 -Consideracdes Finais

Quando == edrutura adequadamente o trabdho em grupo, cria-se uma Stuagdo que obriga o

duno a gorender mais, a pequisr, a edudar, = preparar paa os embaes inevitves que



urgirdo com rdagdo aos demas companheros de um mesmo grupo e mas anda nos
confrontos entre diferentes grupos.

A questéo de s buscar fazer o mehor, buscar resultados adequedos, identificar e aingir os
objetivos pode s candizada na promogdo do crescimento da comunidede de participantes, tanto
naformaindividua como coletiva



5 — Educacao Continuada

5.1 - Introducéo

A educacdo continuada configurase hoje, como uma necessidade, ndo H paa o
aperfeicoamento  profissond  especifico, como também paa maor compreensito de temaes
importantes e suas evolugdes. O momento atuad ressdta a necessdade de uma viso
multidisciplinar do contexto em que se aua e principdmente, em que s vivee A busca de
audizacdo condante, tanto especifica quanto multidisciplinar, acaba configurando-se como uma

exigéncia do mercado e davidanos dias de hoje.



Sgundo Moura (Moura, 2000) a educacéo pode s visa como a "reconstrucdo ou reorganizacéo
de expeiéncias, que exclarece e aumenta 0 sentido dedtas' e também "€ a gptidd do homem
para dirigir 0 curso de experiéncias sucessvas', ou sga, €a deveria sar do campo exdusvo dos
conhecimentos e Stuar-se na propria vida cotidiana

Ege enfoque, portanto, merece atencdo especid e deve s, de uma manera gerd, um dos
objetivos da univesdade dagar a fronteras da educagdo continuada favorecendo
individudmente o profissond-aluno, que poderd cursar disciplines da forma que Ihe for mas
conveniente. O Curso em questéo foi concebido com edtas intengdes, e é um curso sobre uma
nova linguagem de programecéd para um plblico dvo que ja tem um conhecimento prévio de

COMoO programar.

A dindmica do mecado globdizado € de dta competicdo, envolvendo principdmente a
utilizacdo de tecnologia de ponta Um dos grandes desafios das universdades hoje, esta sendo,
num ambiente de rgpidas mudancas, de constante evolugdo tecnoldgica e de novos concetos na
gestéo tecnoldgica e empresrid, 0 de manter tanto 0 seu corpo dicente audizado, mesmo
depois desses dunos terem concluido seus cursos.

O sucesso de um curso em educagdo continuada se deve basicamente aps seguintes pontos
(Gdera, 1998):

- 0 duno verifica que os contelidos aprendidos apresentam relevancia para sua prética;

- 0 edabdecimento de uma relagdo de confianga entre os dunos e a inditucdo: através
de contatos, os duncs afirmam que acreditam no curso, mesmo e tratando de EAD,
porque percebem que 0 materid e a orientagdo s fundamentals em seu processo de
estudo;

-0s dunos devem crir formas dternativas de estudo, como a criagdo de grupos de
esiudo, a utilizacdo de materiais extras.

Portanto, pode-se concluir que investir na educacdo continuada com permanente cgpacitacéo

profissond, tornase um imperdtivo de compditividade, por pate das empresss, dos
profissonas, e da Universdade.
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5.2 -Questdes sobre o Planejamento

O plangamento de um programa de treinamento envolve a definicdo dos objetivos, do tema, a
digribuicBdo do contelido, a programecéo das dividades dos dunos, o0 cronograma, a definicéo
das fungBes de acompanhamento, edtratégias de suporte aos dunos, avdiagdo dos dunos e (no
noso ca) catificacdo. Enfim, todo o curso (inclusve a digéncia) deve s plangado e
registrado. O plangamento do Curso a que este projeto se refere, deu-se com base nestas e outras
Sugestdes, com adaptactes para a redidade especifica do Curso, permitindo suaimplementac@o.

Com base nas principas indituigdes que trabalham com EAD na Europa, Gaera (Gaera, 1998)
considera que, para daboracdo e desenvolvimento de cursos €ou Sstemas em EAD, ha que se
condderar fatores fundamentais que lhes garantam a execucdo, com resultados postivos. Entre
eles, podem s citados.

- Definicdo da necessdade do curso €/ou programa;

- Definicéo dafilosofia, vaores que o sustentam;

- Caacterizacdo daclientda;

- Caacterizacéo e potencid dos recursos necessaios,

- Pangamento de todas as egpas, desde 0 desenho do projeto, recursos didéticos,

meéteriais e melos tecnol gicos a serem utilizados.

Gdera (Gdera, 1998) sugere que a educecdo deve estar gpoiada em quatro pilares o maerid
didético, os meios de comunicacdo, os tutores e a avdiacdo. Afirma ainda que é indispensivel
desenvolver edratégias para superar os inconvenientes e dificuldades encontradas comumente
em programas de EAD, tas como: dificuldade de compreensio dos textos didéicos abandono
expressvo dos dunos, perigo de materials excessvamente rigidos e fechados, pouca interacéo
entre dunos, infraedtrutura tecnolGgica inadequeda, caréncia de especididas e  pessod
qudificado; dunos insuficientemente motivados.

O plangamento do Cursg a que ete projeto referese deurse com base nestas sugestBes, com
adaptaches para a redidade especifica do Curso, permitindo que se tenha como andiséo.



5.3 — Questdes sobre Avaliacéo

A avdiagdo deve ser compreendida como uma aividede cuja principd funcdo € a de propiciar
ubsidios paa tomadas de decisdes quanto ap direcionamento das agbes em determinado
contexto educaciond. (Preti, 1996).

O processo de avdiagdo da gprendizagem em EAD, embora possa sugtentar-se em principios
andogos aps da educecdo presencid, exige tratamento e consderagbes especias. Um  dos
objetivos fundamentais, tanto da EAD quanto da educac@o presencid, deve ser a de se obter dos
dunos ndo a smples cgpacidade de reproduzir idéias, informagbes. Portanto, 0 que deve
importar redmente para um ssema de EAD € explorar e desenvolver a autonomia do auno
frente a gStuagbes e problemas concretos que se lhe agpresentem. Deve ser levado em
condderacéo também que o duno, nesta moddidade de ensino, n&o conta com a presenca fisca

do professor.

Avdiacdo que apenas busgue verificar em que medida houve ou ndo retencdo de informagbes
deixa de ter sentido. Mas deve ser entendida como um processo continuo, que, N0 Curso em
questdo, deurse a0 longo de todo o periodo através das atividades redizadas pelos dunos, por e
mail, e por segdes de chat.

E importante, portanto, levar-se em consideragio na avaiago:
- osfundamentos e objetivas do curso;
- aestruturaorganizaciona e metodoldgicado curso;
- aorganizacdo e funcionamento do servigo de orientagdo académica;
- questOes peculiares da moddidade ‘a digéncia .

Baseado nas condderagBes acima, de uma manera gerd os objetivos deste trabaho relacionados
a avdiacdo dos dunos foram atingidos. No Curso, a avdiacéo foi redizada aravés de dois

trabalhos e um teste presencid. Algumas conclusdes a esse respeito 8o discutidas no cpitulo 7.



5.4 - Avaliacdo de Programas a Distancia

A avdiagdo, ndo O dos dunos, mas também do processo educaciond a digancia € fundamentd,
mes diante da fdta de um moddo consolidado e de uma tradicdo no Brasl, iss0 atorna muito

mais difial.

Quanto aos métodos de avdiacdo, Willis (Willis, 1996) aponta as dterndtivas quantitativa e
guditativa, sendo que 0 método quartitativo pressupfe questdes que possam s edatisticamente
tabuladas e andisadas, limitando as respostas as categorias digponivels. A pesquisa quditativa é
tipicanente mas subjetiva, envolve coletar uma grande vaiedade de informagbes em
profundidade, é mais dificil de tabular em categorias, € menos afetada por classes pouco

numerosas, € mais flexivel e dindmica, ndo é limitada por questdes pré-formuladas.

Alonso e Prei dizem que a andise e avdiacdo do curso na moddidade EAD devem também
levar em consderagéo 0 sarvigo de orientacdo on-line prestado, ou sga deve-se (Alonso & Preti,
199%) :

- gpontar as fdhas do Sstema de orientacéo;

- avdiar, com base nas dificuldades dos dunos, o meterid didético utilizado no curso;

- informar sobre a hecessdade de apoios complementares néo previstos pelo projeto;

- goontar problemas reld@ivos a metodologia da educacdo a digéncia, a patir das

observagdes e das criticas recebidas dos dunos.

Através da andise, acompanhamento e avdiaghes do servico de orientacdo e sobretudo, da
andie e avdiacdo do proceso de aprendizagem, é possivdl avdiar, em pate a eficacia e

eficiéncia de determinada moddidade de ensno adisancia

Findizando ede tdpico, é importante destacar, j4 que a avdiacéo do Curso € um dos objetivos
deste trabaho, que aspectos de natureza adminidrativa devem ser acompanhados e avdiados
com 0 mesmo cuidado que os de natureza pedagdgica Os critérios avdiados do Curso foram
ddtos considerando que 0s moddos podem ser adaptados a casos especificos, suprimindo ou
acrescentando itens para 0 gjuste necessAario.



5.5 — AQuestao da Evaséo

Um dos grandes problemas em programas em EAD, € a questdo da evasdo.

Em (Moore, 1996), os autores mencionam varios fatores extracurriculares que podem influenciar
0 desampenho do duno a digéncia como "o trabdho (estabilidade, responsabilidedes), familia,
salde e interesses e obrigag0es socias podem influenciar pogtiva ou adversamente o duno.” Os
autores comentam que o mehor indicador do sucesso de um duno & digéncia é sua formacio
académica Quanto mais graduado o duno, mais chance tem de completar com SUCESD 0 CUrso,
fao que aumenta as chances de sucesso para dunos de cursos de educacdo continuada voltadbs a
profissonais da area de computagdo (Como NO NOSSD Casn) .

Woodley e Palett, do Indituto de Tecnologia Educetiva, da Open Universty Briténica, levaram
a cabo um estudo (Student drop-out) sobre o atandono estudantil nos curso oferecidos por esta
universdade (Teaching a a Digtance, 1983, - no. 4 — (apud Aretio, 1987). Trés, em cada dez
estudantes matriculados, ndo concluiram o curso. 10 €, h& uma evasio de 30% (Alonso & Preti,
1996). Os dados divulgados pda UNED — Espanha, em seus Anuaios Edatidicos, também
goontam para um dto indice de aandono por pate de seus estudantes. De um totd de 102.300
dunos matriculados, desde 1973, oito anos mas tarde foi encontrado um indice de 72% de
abandono. Porém, se consderamos somente 0s que se matricularam e iniciaram efetivamente
SeUS cUrsos e ndo agueles que £ mariculaam sem a0 menos inida-los teremos o que é
denominado de “abandono red”; neste caso a edtatidtica ca para 14%.

Marin (apud Aretio, 1988) resume dguns dados referentes a este indicador de eficacia, em uma
rie deindituigdes universtarias adigéncia (Alonso & Preti, 1996).

- A proporgéo de graduados na Universdade de Radio e Televisdo da China € de 70% em
nivel neciond,;

- NaUniversidade por Correspondénciada Coréia, a propor¢ao de graduados € de 30%;

- NaOpen Universty briténica € de 56%;

- Na Universdad Edad a Digancia de Costa Rica somente 26% dos estudantes, que se
matricularam no primeiro semestre de 1978, estavam freglentando os cursos gpds dois
anos,

- Na Universdade Naeciond Abeta de Venezuda menos de 20% dos estudantes
matriculados em 1978 continuavam apGs um ano.



Obviamente, a eficicia de uma moddidade de ensno ou de uma indituicdo ndo passa somente
pdo “crivo’ do nimero de dunos devidamente formados. Porém, ndo se pode deixar de
reconhecer que este € um indicador que pode ser usado para detectar possivels problemas.

Portanto, € norma que no ensno a digéancia 0 nimero de abandonos sga bastante devado, pois
muitos Smplesmente se matriculam, sem chegarem redmente a participar do curso. Por S0,
dgumas indituigdes S0 contebilizan os dunos que se apresentam aos exames. “Estes indices,
comparados com os da universdade convenciond, S50 mais gproximados e mais reas’  (Alonso
& Preti, 1996).

Woodley e McLntosh (gpud Aretio, 1988) investigaram, mediante um questionaio aplicado aos
estudantes, os motivos que os levaram a nédo redizar a matricula definitiva (depois do primeiro
an0) Nos curws em gque edtavam interessados. De todos os motivos gpontados, 77% estavam
rdlacionados a problemas de cader familiar e dStuagbes de trabdho, 21% referiamse a

problemas causados pela forma e o conteldo dos cursos, e 2% por motivos de carder
adminigrativo.

Alonso & Preti (Alonso & Preti, 1996) comentam sobre Phynthian e Clements também, em
trabaho semelhante, detectaram as seguintes causas de abandono: 61% em fungéo de problemas
de cade labord e familiar; 27% por problemas rdacionados ao préprio curso, e 12% por
questOes de motivacéo.

Além do dado rdativo ap abandono, hd aguede que s refere a0 ritmo de gorendizagem dos
dunos que apesr de s caracterizar muito mais por seus aspectos quditativos, nos permite
dgumas quantificagbes, levando em condderagdo as dificuldades por parte dos duncs quer de
ordem pedagOgica, quer de ordem mais pratica, como tempo para estudo, dificuldade de acesso,

problemas familiares e Alariais.

5.6 - Aspectos da Validagéo do Experimento

Neste trabaho, dém da implementacdo do Curso em 9, sSho tragadas também conclusdes sobre
dados coletedos a partir dos paticipantes ou sga 0 Curso € tido como um experimento. O



estudo do moddo, em um cendrio de curso red, permite que dados sobre a metodologia proposta
sgam tabulados e andisados.

Com rdagdo aos dados do Curso proposto, como exposto no cgpitulo 8, 120 dunos iniciaram o
Curso, com 0 aandono restaram 58 aivos. 14 compareceram para o tete, e 13 adunos foram
gorovados e cetificados. Foi solicitado a todos os participantes o preenchimento de fichas de
avaiacdo sobre 0 Curso. Na daboragéo e andise dessas fichas contou-se com a guda de uma
pscdoga. Tem-se, portanto, que, ao find, foram recebidas 14 fichas de avdiacdo dos que
concluiram o curso, 10 fichas dos que poderiam redizar, mas por dguma razéo ndo fizeram, a
prova presencid, dando um totd de 24, frente a um universo de 58 dunos aivos, e anda 5 fiches
dos que formamente desdtiram do curso, que podem (ou néo, dependendo do tipo de andise)
ser somadas as outras. Ou sgja, umaamostraentre 41% e 50%.

Com base nesta argumentac@o, conclui-se que os dados finais rdativos a0 Curso, taulados neste
trabaho, podem ser generdizados para um outro publico advo com as mesmas caracteridticas do
publico dvo do Curso.Vde a pena lembrar que havia também perguntas quditativas nas fichas e

que ndo SO andises quantitativas do Curso sfo possiveis.

5.6 — Consideracdes Finais

O edudo dos diversos aspectos da educacdo continuada a digéncia, acima reacionados
(plangamento, avdiacd de dunos e de programas evasdo, dentre outros), merecem atencdo
especid, viso que dees, pode depender 0 sucesso ou fracasso de um programa de ensno,
sobretudo quando este ocorre namoddidade a disténcia
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6 — WeBCoM — Ferramenta de Gerenciamento

6.1 - Consideracdes Iniciais

O geenciamento de cursos a digéncia via Internet pode ser vito sob dois aspectos o
gerenciamento dos maeriais didéicos/contelidos e 0 gerenciamento das aividades do curso. O
gerenciamento dos materials envolve agpectos ligados ao contelldo e gpresentacdo, enquanto o
gerenciamento des dividades esd ligado a definicdo e ao controle das tarefas rdlacionadas a0
curso, incluindo trabahos, exercicios e avdiages.



Feta a digincdo entre contelido, apresentacdo e gerenciamento, temse que o WebCoM - Web
Course Manager - gpresentado neste capitulo, é formado por um conjunto de ferramentas cujo
objetivo € o0 gerenciamento, aravés da Internet, de um conjunto pré-definido de aividades
didédtices de um curso que pode s a digdncia ou mesmo presencid (Silva, 2000). Séo
goresentadas agui as caracteridticas gerais do WebCoM, bem como pate de sua arquitetura e
sua funciondidade. As interfaces gpresentadas agui estéo implementadas e em funcionamento e
fazem parte do trabaho de mestrado da duna Elaine Quintino da Siva (Slva, 2000).

6.2 - Visao Geral do WebCoM

Durante a redizacdo de um curso, véias dividades diddicas sho conduzides com o
envolvimento de divesos dores da comunidade do programa professores, estudantes e
monitores. Gerdmente, as informagbes produzidas por essas atividades podem ser coletedas e
disponibilizadas para usO por outros usuaios interessados. Elas podem ser  utilizades para
avdiacdo do trabdho, feedback para os estudantes, ponto de partida para novaes aividades e
outras fungdes. De modo gerd, esse volume de informagdes tende a ser dto, e sua manipulacéo,
muitas vezes, pode levar auma sobrecarga de trabaho da pessoaresponsavel por etatarefa

A funcdo do WebCoM é fadilitar a tarefa de gerenciamento dessas informagtes, de modo que os
usu&ios possam concentra-se na pate edruturd e organizaciond do gerenciamento, deixando
as tarefas de baixo nivel para 0 computador. Além disso, 0s usuaios ainda podem contar com 0s

recursos oferecidos pela Internet, para descentrdizar o gerenciamento das dividades.

Através de andise e avdiacdo dos procedimentos mais comuns em um ambiente de educacéo,
um conjunto de dividaces foi sdecionado como base para a implementacdo do WebCoM:
Assgnments, Reports e Teds (edtas atividades sero descritas no capitulo 7 que trata da
implementacéo do Curso). As ferramentas do WebCoM foram projetadas para o controle destas
dividedes. O processo de gerenciamento inicia-s£ com a criagdo de um ambiente, por um
usuaio adminigredor, de acordo com o plano de aividades do curso. Embora os ambientes
completos como 0 WebCT e Aulanet gpresentem uma grande variedade de faramentas com esta
findidade, as ferramentas de interacdo estdo presas ap ambiente. O professor deve, portanto, ser
livie paa criar 0 seu maerid didaico, utilizando os recursos com os quas de tem mas
dinidade e poder utilizar ferramentas independentes para gerenciar 0 seu curso. E importante
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dizer que toda a descrico das atividades deve ser feita nos materiais didaticos do curso. Depois
de criado e configurado o ambiente, as faramentas devem s digponibilizadas no ambiente
WWW.

O dexwolvimetto dessas feramentas de gerenciamento foi  redizado, utilizandose a
linguagem Java Recursos como applets, serviets, JSP (Java Server Pages) e outros, incluindo-se
0s recursos de interfaces gréficas e acesso a base de dados aravés de JDBC Java Database
Conectivity). Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) baseado em tabelas e queries
SQL (Structured Query Language), foi utilizado para 0 gerenciamento das informages, o
MySQL, exolhido por sua smplicdade, configbilidade e principdmente por ser um Sstema de
livre acesso (MySQL, 2000).

Por conseguinte, de modo gerd, as seguintes caracteristicas podem ser observadas no WebCoM:
independéncia de plataforma;
independéncia do ambiente de autoria e do materid didético;
possibilidade de escolha na utilizagdo dos recursos das ferramentas,
controle de acesso baseado no tipo de usu&io;
facilidade de utilizacdo do conjunto de feramentas bada inserir o applet em um
documento HTML e configurar o lado servidor, para permitir a utilizacdo de todos os
recursos oferecidos pelas ferramentas;
gerenciamento feito aravés do ambiente WWW da Internet;

independéncia de recursos extras naméguinacliente.

Com base nas caracterigicas e no conjunto de atividades apresentados, 0 WebCoM é proposto
com vida a suprir a caéncia de ferramentas especificas para gerenciamento de cursos na
Internet, permitindo 0 gerenciamento  eficiente da informacéo produzida em um curso. O
WebCoM (figura 6.1) focdiza o controle, obtencéo, amezenamento e divulgecéo desta
informacao, de forma smplificada e distribuida.
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+ Copy the manager_files directory into your server (remembering that this directory =
should be caonfigured to execute JSP pages);

+ Set the Classpath variable to this directory;

+ Copy the Database.class, UploadServlet. class and Server jar into semver's senvdet ;J
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Figura 6.1 — Pagina principal de acesso ao WebCoM

6.3 - As Funcionalidades do WebCoM

Sedo destritas a seguir, dgumas funciondidades da ferramenta de gerenciamento do Ste do
Curso: 0 WebCoM.

6.3.1 - A Criagcdo do Ambiente

A utilizacdo do WebCoM deve comegcar com a criacdo de um ambiente de gerenciamento. O
acess0 a esta ferramenta € feito através de uma pagina — NewCourse.. Neste processo, 0 usuario
adminigrador utiliza uma interface gréfica para definir a base do diretério homeworks o nome
da base de dados, a data de inicio do curso e a forma de aprovagdo dos estudantes (médias

aritméticas ou conceitos com meédias ponderadas).

Na criacdo do ambiente, o subdretério homeworks € criado para armazenamento dos arquivos
dos edudantes Ede diretdrio contém outros subdiretérios, que SBo: assignments, reviews,
reports e trash. Nos subdiretrios assignments e reviews, fican armazenados os trabahos fetos
por grupos de edtudantes, enquanto no diretdrio reports ficam os trabdhos individuas No



aubdirgtdrio trash sdo armazenados os diretdrios removidos dos outros subdiretorios (remocdo
feita através da ferramenta). As figuras 6.2 e 6.3 goresentam interfaces do processo de criacdo

do ambiente.
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Figuras 6.2 - Definicdo dasinfor magdes basicasdo curso
6.3- Definicao da forma deavaliacdo do estudante (notas)

Além da criagdo do diretdrio homeworks, ao criar um ambiente, as informagdes gerais do curso
S50 armazenadas e uma nova base de dados € criada para amazenar as informagOes especificas
do curso que esta sendo criado.

Somente depois de criar 0 ambiente, 0 usuaio adminidrador tem a opcdo de criar novos
adminigtradores, monitores ou turmas de edudantes O cadastro de edtudantes depende da

exiténciadas turmas.
6.3.2 -0 Gerenciamento das Turmas de Estudantes
A criacdo das turmas envolve a definicdo da data em que os estudantes deixam de ter acesso as

farramentas e a definicdo do nimero e tipo de atividades previsas para 0 curso (assignment,
report etest), bem como sua especificag@o em termaos ¢k projetos e datas de entrega.



Se 0 curso ja posalir outra turma, o adminigtrador tem a possibilidade de copiar as informacOes
da outra turma para a nova, ou editar as informagdes da turma exisente. As figuras 6.4 e 6.5

gpresentam as interfaces para a dfinicdo dos dados da turma e para a escolha das atividades do
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64 6.5
Figura 6.4 - Defini¢do dos dados da turma
6.5 - Definicdo do tipo e nimer o de atividades

As Figuras 6.6 e 6.7 goresentam interfaces para a definicdo de uma atividade assignment e de
uma dividade report (a interface da eividade test é semdhante a da atividede report). A
posshilidade da exigéncia de vaias turmas permite a redizacdo do mesmo curso para mas de
um grupo de estudantes, com datas diferentes para entrega de trabal hos.
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6.6 6.7
Figura 6.6 - Definicdo de uma atividadeassgnment
6.7 - Definicdo de uma atividade report

Edes interfaces sBo gpresentadas em sequiéncia, e 0 processo S0 termina na interface find
gpresentada ao USUANO.

Uma caracterigtica importante que deve ser ressdtada, € que as ferramentas ndo estéo ligadas ao
maerid diddico do curso. Assm, a definicdo de cada aividade diddica deve ser feta nos

hiperdocumentos que formam o materid do curso..

6.3.3 -0 Gerenciamento dos Usuarios

Com o ambiente e as turmas criadas, 0s usu&ios podem ser cadastrados (com excecdo dos
usuaios adminidrador e monitor que nd dependem da exiténcia de uma turma). O
cadagtramento de um usu&io adminidrador deve ser feito por outro usu&io administrador, e do
mesmo modo com o usu&io monitor. As Figuras 6.8 e 6.9 agpresentam as interfaces para

cadastrar administradores e monitores.

A informagdo Access Directory, na interface do cadastro de monitor, corresponde ao diretério do
CUrsD em que 0 usuaio tera acesso para fazer transferéncias de arquivos (o default é o diretdrio
base para os homewor ks).
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Figura6.8 - Interface para cadastro de administrador para o curso

6.9 - Interface para cadastro de monitorespara o curso

O usuaio estudante pode ser cadedrado tanto por um adminisrador quanto por um monitor e
depende da exigéncia da turma, por ser diretamente ligado a da Além de adicionados, os trés
tipos de usuaios podem s editados ou removidos. As Figuras 6.10 e 6.11 apresentam duas
interfaces, a primeira é a interface para cadastrar um estudante, e a segunda, uma interface para a

escolha de um estudante a ser removido do curso.

O WebCoM utiliza 0 sarvico de e-mal da Intenet, de modo que, s um usu&io (sga
adminigrador, monitor ou estudante) é cadadrado, removido ou tem suas informagOes dteradas,
ele recebe por e-mail o resultado da operagéo. Se e for cadastrado, recebe informagbes para
acesso & feramentas, se for removido, recebe notificacdo de excdusio, e se tiver suas
informag0es dteradas, recebe as novas informagoes.

Além do cadastro de usué&ios, 0 WebCoM conta com um sistema automatico de cadastro que
permite que os estudantes da Internet interessados no curso facam um précadastro (candidatem-
s a0 cursn). Neste sstema, os interessados tém acesso a um formulario HTML (pégina JSP)

parainserir as suas informagdes, incluindo a sugestéo de um user name.
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Figura 6.10 —I nterface para cadastr o de eudante do cur o

6.11 - Interface para escolha de estudante a ser removido do curso
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Figura 6.12 —Interface para aceitacdo de candidatos

Do lado do administrador (ou monitor), existe uma ferramenta que permite fazer a acetacéo e
cadastro automético dos candidatos. Nesta ferramenta, todos os interessados sf0 listados num
formulaio e o adminigtrador tem a possbilidade de marcar os candidetos sdecionados e, anda,



adiconar um nimero de identificacd que pode ser utilizado pogeriormente (como um nUmero
de matricula, por exemplo). A figura 6.12 apresenta ainterface para a aceitacdo dos candidatos.

6.3.4 - O Gerenciamento das Atividades Didaticas

Com a &ea de gerenciamento criada e com 0s usu&ios cadestrados, 0 curso pode comecar.
Todos os usu&ios cadastrados podem acessr as ferramentas para dterar suas informacOes
pessoais (tails como nomes, emal, homepage) ou para dterar suas senhas, como pode ser visto
nesfiguras 6.13 e 6.14.

Como um dos principais objetivos do WebCoM é gerenciar as atividades didaicas obtendo e
disponibilizando informagBes, uma das principais agies dos edudattes € a postagem dos
traba hos desenvolvidos durante 0 curso.

= Bi=] B3 |l Data View M= B
€ Adicional nformations > Password

Username

[vanderiey Username

First Name Lastrame I wanderley

[vanderley Rosa MNew Password Retype New Passward

Middle Names I Fe——

1 Giuestion to remember password

@ e-mail @ ! gqual o nome do meu cachorro?
wrosa@icme.sc.usp. br .
1 @ P Answer to the question

! homepage i hab
Send Cancel
Send Cancel j
[ [Unsigned Java Applet Window [ [Unsigned Java Applet Window
6.13 6.14

Figura 6.13 - Interface para visualizag8o e alter agio dos dados pessoais

6.14- I nterface para alteracio de senhas de usuérios

De acordo com as dividades definidas, exigem duas formas de podar arquivos a entrega dos

reports e a entrega dos assignments e reviews.

Para a entrega do report, cada estudante cadastrado no curso possui um diretdrio onde 0s
arquivos podados por de devem ficar amazenados. Quando o etudante faz login para a



transferéncia de arquivos, a ferramenta identifica 0 seu diretério automaticamente, de modo que

0 usuario ndo pode navegar Nos nivels superiores.
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Figura 6.15 —Interface para trandferéncia de ar quivos via applet

A figura 6.15 apresenta a interface do applet FTP assnado para a trandferéncia de arquivos dos
usu&ios. A figura 6.16 goresenta a interface da ferramenta para fazer upload de arquivos via
formularios HTML. Para a entrega do assignment os estudantes devem se cadastrar em um
grupo de trabadho. A ferramenta para a formacdo dos grupos tem a capacidade de controlar um
ndmero minimo e mé&imo de estudantes por grupo, € o Nimero de grupos que podem fazer um
determinado projeto de um assignment. Além disso, a ferramenta verifica se 0 estudante néo faz
parte de outro grupo ou s 0s integrantes ndo sBo de turmes diferentes. As informagbes que
oferecem suporte a edta ferramenta S50 provenientes da definicdo das atividades no momento da

criagao das turmeas.

Cada grupo também possui um diretdrio para amazenar seus arquivos. Quando um integrante de
um grupo faz acesso a faramenta de trandferéncia de arquivos, a ferramenta identifica o grupo
do edudante e direciona os aquivos para o diretdrio do grupo. O grupo pode acessr a

ferramenta para transferir arquivos deassignments ou reviews.
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Figura6.16 - Interface paratransferénciadearquivosviaprotocolo HTTP

Uma caracterigtica importante das ferramentas para transferéncia de arquivos € o controle sobre a
data de entrega dos trabdhos. A ferramenta permite o upload de arquivos de uma atividade
especifica até meia-noite da data edipulada como limite, no momento da criacdo da turma, o que
permite 0 controle eficiente sobre as datas de entrega de trabahos. Imedistamente apés a

tranderéncia de aquivos, os trabdhos dos estudantes ou dos grupos ficam disponivels para
acesso de outros interessados.

No applet goresentado no browser, quaquer pessoa pode ter acesso as informagbes produzidas
pelos estudantes araves das opgbes Students e Groups. A primeira opcdo permite a visudizagéo
de todos os estudantes do curso, separados pelas turmas, bem como a consulta as notas e aos
trabahos de cada estudante. A segunda opgéo leva a um documento onde sfo gpresentados 0s



grupos de trabaho, os links para os trabahos, e os integrantes de cada grupo, também separados
por turmas. As Figuras 6.17 e 6.18 gpresentam asinterfaces destas opgoes.
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Figura6.17 — Interface para visualizacdo e acesso asinformagfes dos estudantesdo curso

6.18 - Interface par a visualizacao e acesso asinfor magdes dos grupos de estudantes

Observa-se, na figura 6.17, que as datas das aividades sfo gpresentadas no mesmo loca onde os
trabdhos sho disponibilizados. Na interface dos estudantes, sSSo goresentadas as datas dos tests e
dos reports, por serem dividades individuais. Na interface dos grupos, S0 gpresentadas as datas

deentregados assignments e reviews.

A entrega de uma dividade assignment leva a redizacdo de uma atividade review, caso uma
tenha Sdo definida na criacdo da turma. Neste caso, 0 administrador deve fazer a docacéo dos
grupos revisores, utilizando-se para isto da ferramenta para manipulagdo de reviews gpresentada
nafigura 6.19.
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Figura6.19 — I nterface par a manipulagdo manual derevisoresde gruposdetrabalho

6.3.5 -0 Gerenciamento das Notas dos Estudantes

Ao completar uma atividade, os estudantes querem saber as notas obtidas Para isto, 0 usu&io
administrador ou monitor tem a sua disposicdo, uma ferramenta para 0 gerenciamento das notas.
As notas dos assignments e reviews sfo dribuidas aos grupos de trabaho, enquanto as notas de
reports e tests s aribuidas individudmente a cada edudante. As figuras 6.20 e 6.21

gpresentam as interfaces das ferramentas para manipulacéo das notas.

Na pé&gina de estudantes (apresentada na figura 6.17), as notas de cada dividade sf0
goresentadas, de modo que anota e o resultado find s8o autometicamente calculados.

O cdculo das médias €ou conceitos goresentados na pagina do estudante é feto com base na
forma de avdiacdo escolhida pelo adminidrador, na criagdo do curso. Quando o adminisrador
opta pela avaiacdo por conceitos, na goresentacdo das notas dos estudantes, 0 WebCoM  utiliza
0S pesns associados a cada dividade, para cdcular o vdor totd da média de cada estudante
(média ponderada). Se o adminigrador escolher a avdiacdo por média aitmética, os pesos



individuais de cada aividede sfo ignorados, e 0 WebCoM cdcula a média aritmética das notes, e
a média para s gorovado ou reprovado € o valor definido na criacdo do ambiente (ver figura
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Figura 6.20 —I nterface para atribuicdo de notasaos grupos detrabalho

6.21 - Interface para atribuicdo de notas aos estudantes individualmente

6.3.6 - AComunicacgéo Entre os Usuéarios

No WebCoM, o principd forum de discussio entre os usuaios € o NewsGroup. Nesta
ferramenta, todos os usu&ios do WebCoM (incluindo pessoas interessadas em colaborar com o
Curso) podem enviar e receber mensagens.

Através de um formul&dio HTML, os usu&ios podem postar mensagens que S0
automaicamente digtribuidas para todos 0s usu&ios cadesrados em um curso especifico. As
mensagens chegam a caixa postd do usu&io com um subject especifico do NewsGroup, de
modo que possam ser facilmente identificadas. Também num formul&io HTML, os usu&ios
podem ter acesso a todas as mensagens postadas e anda, responder a dguma mensagem. A

respodta € enviada a todos cs usu&rios novamente.



6.4 - Consideracdes Finais

A manipulagédo e a divulgagdo das informagdes produzidas durante a redizacdo de um curso so
tarefas, muitas vezes complexes, e que envolvem a méaode-obra direta de professores e de
monitores. Utilizando os recursos da Internet, € possivel otimizar essas tarefas aravés de

ferramentas especificas de gerenciamento de atividades.

O WebCoM correspondeu a infra-estrutura tecnolégica necessria para a implementacdo e
adminisragdo do Curso. Ele conditui uma forma de agoroximar os edudantes de um curso
oferecido a disténcia, utilizando os proprios servicos da Interngt, para prover mecanismos para
coletar, adminigtrar e digponibilizar informag0es.



7 — A Implementacéo do Curso

Segue um detdhamento, em forma de projeto, do Curso. ConsderagBes e coment&rios seréo
tracados, a patir do comportamento dos participantes e dos fatos que ocorreram durante o

transcorrer do curso.

7.1 - Contextualizagédo

O nosso grupo de pesquisa do ICMC desenvolve projetos no laboratdrio Intermidia que contam
com diversos cursos on-ling, porém direcionados a programas presencias, sendo dguns ddes:
Sigemas Operacionas (para pds-graduacdo), Sistemas Operacionais I, Programacdo Orientada a
Objetos, Introducdo a Eldricidade para Computacdo,  Microprocessadores, e Programacéo



Digribuida Usando Java. Esses cursos podem ser acessados via Internet, através do enderego
http://javaicmc.sc.usp.br.

Egte projeto visou a efetiva redizacdo de um Curso de extensdo lato sensu a digéncia usando
recursos da Internet. Foi necessria a adequacdo dos materiais diddicos jA exigentes no
Intermidia-ICM C-USP, a adaptacéo das ferramentas de gerenciamento do Ste do Curso, a coleta
de dados, e aandise do referido Curso.

7.1.1 —Titulo:

Distributed Programing Using Java.

Foi ete o0 curso exolhido para a redizacd deste projeto. Seu titulo em portugués
“Programacéo Didribuida Usando Java’. Esse curso enfocou 0 uso dhlinguagem Java tanto para
aplicagdes locais quanto para aplicagdes digtribuidas.

7.1.2 - Natureza do curso

Curso de educacéo continuada a distncia, araves da Internet.

7.1.3 - Pré-requisitos exigidos

Os interessados deveriam pelo menos: conhecer inglés, vido que todo o contelido das pégines do
curso e encontra neste idioma (0 audio estava em portugués); ndo ser iniciante em informética,
ja ser programador (em quaquer linguagem de programacdo). A principio, o publico dvo seria o
dos profissords j4 formados em computagdo ou engenharia, mas devido a grande procura,
deddiu-se abrir para estudantes de nivel superior que se enquadrassem no perfil acima

7.1.4 - Particularidades parainscricdo

Os interessados efetivaram um cadastramento prévio no ste do Curso, dimentando-o com varias
informacbes pessoas, indusve a quattidade de horas que se comprometiam em dedicar a0



Curso semandmente. Exigtia desde o inicio a recomendacéo de que somente os que redmente se
interessassem pelo Curso, ou Sga, assumissem 0 compromisso de que o conduiriam, efetivassem

0 cadastramento como candidato para posterior selegéo e aceitacao.

7.1.5-Cargahoraria

Né&o exige uma carga horéria fixa para todos os participantes, uma vez que cada duno seguiu seu
proprio ritmo de estudo. Porém, para efeito de cetificacdo, ou sga, para 0s que redizaram a
avdiacdo presencid find, a cargahoréria oficid foi de30 horas.

7.1.6 - Duracéo do curso

O Curso teve a duracdo de agproximadamente 4 meses. Teve inicio em 3 de setembro de 2000 e
U término em 16 de dezembro do mesmo ano, com a avdiagéo find presencid no ICMC-USP,
campus de Séo Calos-SP. Foi anda redizada uma avaiacdo no dia 07 de margo de 2001
visando atender apos dunos do curso que eram adunos do ICMC da graduacdo e que serviram
COMO uma espécie de grupo de controle.

7.2 — Resumo da Proposta

O duno, utilizando as ferramentas descritas no capitulo 6, cadastrado no Curso como candidato,
e devidamente aceito, devia também formar um grupo (de exatamente 3 integrantes). Os aunos
seguiram o cdend&io que contém as squéncias das aulas, estudaram o materid sugerido e
redizaram as dividades prétices em grupo, comunicando-se virtudmente (e-mail, chat, etc.) ou
fiscamente (caso estivessem fiscamente proximos).

Durante todo o periodo do Curso, os duncs tiveram toda liberdede de interagdo tanto com os
participantes quanto com os organizadores. O duno dispunha, dém da ferramenta de cadadiro,
ferramentas para criacéo e dteracéo de grupos de trabaho, dteracdo de senhas e trandferéncia de
arquivos (pararedizar o upload de seus trabahos), dentre outras.

Cada grupo deveria sdecionar, de uma liga de projetos sugeridos, um trabadho para redizar. O
grupo devia informa-se sobre as datas, tanto de entrega do trabaho quanto do review. Com a



entrega do trabaho (upload paa o dte), cada grupo ficou responsivel pelo trabaho de review
(revisio) sobre o projeto de um outro grupo; cada grupo devia entéo acessar o trabaho do outro
grupo, que edtava disponivel no Ste do Curso, a fim de fazer uma critica e correcéo do mesmo,
emitindo pareceres. Os critérios para eta corregdo foram especificados para os participantes, e
resumiam se bascamente a qudidade do projeto do software, qudidade do cddigo, e 0 que sau
grupo fariade diferente.

Com relacdo aos trabahos citados acima, sfo dividades que sfo suportadas pela ferramenta de
gerenciamento do ste (WebCoM) e foram utilizadas no curso. Edtas atividades sto:

Assignments: (no Portugués - missbes): s2o tipos de atividades que permitem a redizaggo de
trabdhos em grupo de dunos. Cada assignment foi composto por vaios projetos de
desenvolvimento de software. Cada projeto pode ser feito par um ou mas grupos, ou sga,
have grupos que trabdharam com o0 mesmo tema de projeto, gerando trabahos com
resultados Smilares. Os resultados obtidos foram “podados’ no Ste do Curso para vistagéo
de outros interessados. Como uma forma de se “induzir” a cooperacdo dos aunos para a
melhoria dos resultados, foi utilizado o mecanismo de revisio ¢eviews). Depois disso, seches
de debate foram redlizadas na Internet.

Tests:  (no Portugués - avdiaghes) no cao do Curso, a dividede Test foi uma avdiacéo
presencid no find do mesmo.

O WebCoM também oferece suporte a aividade Report, aividedes individuais que podem ter
notas associadas, mas edta atividade néo foi utilizada no Curso.

ApGs a entrega de cada review, foi oferecido aos dunos um periodo, para que eles trocassem
informagdes, onde o grupo revisor fazia criticas a0 outro trabadho e o grupo revisado s defendia
das mesmas. O curso todo possuiu um totd de dois trabahos de Assignment (conseglientemente
acompanhados de duas reviews) e uma avdiacdo find, que foram utilizados no clculo das notas
dos participantes.

Destacase novamente a presenca dos reviews Conforme ja descritos anteriormente, 0s grupos

XA

foram responsivels pda ‘corr e critica dos trabadhos postados por outros grupos, ou sga,



cada grupo fez seu trabaho e ainda efetuou a ‘criticd de outro trabaho. Destaca-se também que
esta € uma forma de se promover a interacdo entre os participantes, Demo (Demo, 1998) afirma
gue a mativacdo paticipadiva € dgo essencid paa a gorendizagem ndo gpenas  como
componente do envolvimento, mas como substéncia centrd do processo. Os reviewers foram
desgnados, usando-se uma politica  pseudo-randdmica, respatando dgumas regras, como:. 0S
trabahos do revisor e revisado, preferencidmente, néo deveriam ser do mesmo tema, e um grupo

néo poderiafazer o review de quem o estarevisando.

Os dunos que entregaram pelo menos um assigment (dos dois previgos), puderam redizar o
teste tedrico, presencid, que ocorreu no campus do ICMC-USP, em S Carlos no dia 16 de
dezembro de 2000 e em 07 de margo de 2001, e contemplou os conhecimentos essencias que o
duno deveria ter adquirido durante a redizacdo dos trabdhos As questfes desse teste foram
baseadas nas questfes dos testes da Sun para certificacdo de programadores Java. Na conclusio
do curso, os aunos aprovados receberam uma certificagéo de suaredizacdo pela USP.

Em suma, resumindo todas as etgpas as aulas, os trabahos, as interagbes, a goropriacdo do
conhecimento, os debates o suporte aos dunos, as aplicagbes dos testes, a certificagdo. E a
concretizacdo de tudo o que foi plangado e preparado (figura 7.1).

Atividades

Etapas Timeline

Figura 7.1 — Esquema do Curso



7.3 — Principais Caracteristicas pedagdgicas e de suporte

Os dunos estudavam através de uma pauta sugerida de estudos, em pégines no Ste do curso, que
edava didribuida aravés das semanas. Edas pégines, dém das informagbes bésicas resumidas,
remetiam a links mas aprofundados a respeto do assunto trabahado. As dividas dos dunos
eram resolvidas principdmente pelo uso de recursos assincronos como 0 NewsGroup do Curso,

aravés do uso de e-mail para problemas mais especificos, e ainda em segdes on-line de chat.

O Curso foi interamente digoonibilizado na Internet, com todas as aulas tedricas (documentos
HTML) disponiveis e ndo houve, por opcéo, controle sobre quad parte do materid o duno podia
acessa, OU Sga, todas as pagines do curso estavam disponivels. Assm, goenas os dunos que
relmente se interesso/am em paticipar efetivamente do Curso necessitaram efetuar 0 seu
cadastramento.

A equipe de suporte completa era compoda peo: prof. Dr. Dilvan de Abreu Morera, Elaine
Quintino da Slva atora do WebCoM e que auou também no suporte, e por Paricia
Brancahone, como psicdlogado Curso.

7.3.1 - Historico e contexto

O inico do Curso ocorreu no comego do més de sgtembro. Patindo de um trabdho de
divulgacdo aravés da presnca fisca em pdo menos dois grandes eventos hna
COMDEX/SUCESU-2000 em S0 Paulo-SP, de 22 a 25 de agodo de 2000, e na 4th
International Conference on Technology, Police and Innovations em CuritibaPR, de 28 a31
de Agosio de 2000. O Curso foi também divulgado atraves de listas de discusso da Internet, e
anda, a partir de uma base de dados de pessoas ja cadastradas e interessadas na redizacéo deste

Curso (através de emall).

Todos os interessados tiveram que se candidatar para poderior aceitagd no programa Os
critérios para selecdo foram baseados nos descritos no item “Prérequistos exigidos’ acima Por
sr expaimentd, o Curso teve um nimero méximo de estudantes que, a principio, ficou definido

em 100, mas foram efetivamente aceitos gor oximadamente 120 participantes.



O periodo do Curso propiciou que atividades de andise ocorressem durante todo O processo,
permitindo  solucionar problemas técnicos encontrados. 1o permitiu e viabilizou também o
gorimoramento do WebCoM.

7.3.2 - Objetivos gerais

Como ede trabdho foi experimenta (os participantes esavam cientes disso e de todas as
caacterigticas do Curso), os dunos participantes estavam avisados de que deveriam  contribuir
com sugestdes e reclamagbes aravés de formuldios proprios disponibilizados. Em  adicdo,
quando da redizacdo do tete find do Curso, os adunos também responderam a um formul&io de
avdiacdo gerd sobre o Curso. Estes procedimentos tiveram por finalidade, detectar problemas,
colher criticas e sugestdes, visando a mehoria do Ssema exidente. Através de solicitagOes,
foram também recebidos formuléios de avadiacdo do Curso dos desgtentes, visando levantar os
motivos através de seus pontos de vista e comentéarios.

7.3.3 - Clientela

Todos 0s que s interessykam no tema proposto, desde que possuissem 0s prérequistos

necessarios descritos acima

7.3.4 - Descrigcdo Detalhadado Conteudo

Uma agpresentacdo de todo o contelido programético trabahado pode ser encontrada no ste do
Curso em http://javaicme.sc.usp.br/java_course.

7.4 — Avaliacédo do Curso

Ao longo de todo o processo, foram redizadas coletas de dados e, a0 find, foram gerados
relatdrios com condderagBes e proposigdes. Como exemplo de dguns resultados esperados,
eram os obtidos a partir do cruzamento do nimero de candidatos ao Curso com o ndimero dos
que efetivamente iniciaram O pProcesso; 0s que iniciaram com os que concluiram (os que foram
certificados). Ou anda entre os que estavam gptos a redizar (e efetivamente fizeram) a avdiagéo
find e os que foram certificados (0s que efetivamente tiveram uma avdiacdo find satisfatoria);



com igo, £ tentard veificar eficiéncias e deficiéncias do processo, incdusve quanto a

certificaggo.

Os dados e reaultados ficardo diponivels para andises e ainda para trabahos futuros, que podem
ser fetos por profissonais das mais diversas &ess (computagdo, educacdp, pscologia, dentre

outras).

Com o intuito de que o duno ndo perdesse tempo de estudo com problemas de acesso como
congestionamento da rede, 0 Curso proposto foi parcidmente “espdhado” em outro servidor
(http://agentesresearch.com), de modo que, na ocorréncia de quaquer problema com o servidor

do ICMC, 0 aduno pudesse conectar-se em outro servidor e continuar estudando.

7.5 — Consideracdes Finais

Fo redizada agui uma epécie de radiogrefia do Curso, possbilitando, aravés da descricdo do
mesmo, a ddimitacdo de sua abrangéncia e a exposi¢ao de suas caracterigticas.

Para qualquer experimento, independentemente da técnica experimentd escolhida, esperase que
os resultados obtidos sgam vdidos e confiavels. Os numeros relaivos ao Curso seréo mostrados
no préximo capitulo que contém também paecares emitidos pdos proprios dunos e

consderagOes tragadas a respeito de cada item pesquisado.



8 - Dados Coletados

S8 modtrados agui 0s nimeros relativos ap Curso, com pareceres emitidos pelos proprios aunos
e alnda cond derages a respeito de pontos merecedores de comentarios.

8.1 — Fonte de Obtencado dos Dados

Estes dados foram obtidos aravés dos formularios respondidos pelos dunos do Curso (cuja
fatura e andise foi gorovada por uma psicdloga), lembrando que exisiam 5 tipos de formul&ios
(os 3 dltimaos para grupos digtintos de dunos):

a) FchadeAvdiacdo do Webcom
b) Fichade cadastro, que todos preencheram;

¢) Fichadeavdiagéo paraosdunos que formamente desistiram do curso;



d) Ficha de avdiacdo para os dunos que, embora legdmente gptos, N80 compareceram para
aredizacdo do teste;
e) Fichadeavdiagéo para os dunos que fizeram o teste presencid.

8.2 - Avaliacéo da WebCoM

Foi redizada uma pesquisa entre os dunos/usuaios da ferramenta WebCoM que participaram do
Curso. Segue abaixo um resumo das (11) fichas de avaiacdo da ferramenta WebCoM  recebidas.
Neste resumo s80 modiradas as questdes e média das notas obtidas, bem como a transcricéo dos
coment&ios mais importantes dos usu&rios relacionados & WebCoM. A execugdo da avdiagéo
proposta neste trabadho foi redizada de forma experimentd, ou sga o0s usuaios fornecem
respodtas as perguntas reladonadas a implementacd e ao comportamento dos itens que estéo
sendo avdiados (Pressman, 1997).

Edta breve avdiacéo tem a findidade de colher e regidrar, de uma forma estruturada, a opiniéo e
0 paecer dos usudios (dunos) que tiveram um contato préximo com a ferramenta WebCoM, e
poderd gudar no gorimoramento da mesma. Esperase que os dados obtidos a partir dessa
avdiagdp possam indicar possivels problemas ocorridos no uso do Sstema e fornegam subsidios
para 0 seu gorimoramento, da mesma forma que a opinido e colaboracéo dos dunos durante todo

o curso foram relevantes na depuracéo da ferramenta.

Avaliacéo da ferramenta: WebCom (resumo das fichas preenchidas)

A avdiagdo foi redizada com base na feramenta de gerenciamento do curso (WebCoM), ou
sHa, 0 gte do curso e suas funciondidades (Join Candidaie, Manage Groups, Change Password,
Forgot Password, Upload Files, etc) onde os usu&ios especificaram uma nota de 0 a 10 (e

possivels pareceres relacionados) aos seguintes fatores e métricas de qualidade de software:

a= Corretitude:
- A medida que o software satisfaz sua especificagio e cumpre os objetivos visados pelo
cliente/lusuaio.



Nota: = 85

Comentérios dos alunos

- Néo disponho das especificagbes do software, mas posso dirmar que 0 mesmo atendeu
plenamente as minhas necessidades durante 0 curso;

- Asvezes, 0s uploads ndo eram redlizados por inteiro, cortando oS arquivos ao meio.

b = Confiabilidade:
- A medida que se pode esperar que 0 software execute suas fungdes pretendidas com a
predisio exigida E avaiada, medindo-se a fregiéncia e a gravidade de fahes, a acurécia
dos resultados de saida, o tempo médio entre as fahas, a capacidade de recuperar fahas e
aprevishilidade do programa

Nota: = 81

Comentéarios dos alunos

- Houve dgumas fadhas no upl oad de arquivos, as demais ferramentas néo gpresentaram fahas;

- Houve dgumeas fahas, como na ferramenta de ftp e no envio de mensagens parao Newsgroup;

- A ferramenta de upl oad travou agumas vezes com mas de um arquivo.

c = Eficiéncia:
- A quanitidade de recursos de computacdo e de cddigo exigida para que O programa
execute sua fungéo.

Nota: = 86

Comentarios dos alunos

- Quaquer computador que rode um browser que tenha VM pode rodar o programa

- Nesse casn, 0 "gagdo' esta no tempo de respoda e na trandferéncia de dados via Internet, néo

e podendo julgar dguma ineficiéncia na execucéo do Semaem S;

- Tudo que 0 duno precisa, se encontra naferramenta.

d = Integridade:
-A medida que 0 acesso a0 software ou a dados por pessoas néo autorizedas pode ser
controlado.

Nota: = 92

A



Comentarios dos alunos

- Néo permitia o a quem néo tivesse senha; entretanto, permitia que uma pessoa de um
determinado grupo excluise outra pessoa do mesmo grupo, ou todo O grupo, ou induisse
aguém, sem autorizacdo dos outros integrantes do grupo;

- N&o h& como saber, embora pareca perfeito;

- Se 0 duno tomar os devidos cuidados com a sua senha, suponho que a ferramenta sga segura

e = Usabilidade:
-O esforgo paraaprender, operar, preparar aentrada e interpretar a saida do programa.
Nota: = 83
Comentarios dos alunos
- E meio complicado - e chato - usar a ferramenta de upload de arquivos, pois exigia um nimero
de passos um tanto grande paratransferir um arquivo;
- Tive dificuldades para a inddacéo no Internet Explorer. Algumas vezes, 0 gpplet Smplesmente
n&o era executado;

- F&dil gprendizagem.

f=Acuracia
- A precisio das computagdes e do controle.
Nota: = 85
Comentarios dos alunos
- Funcionou bem a0 regisrar senhas, USUAIOS € grupos € gravou 0S aquivos tranderidos nos
locais corretos, sem danificélos,
- Houve dgumas fahas, como na ferramenta de ftp e no envio de massagens parao Newsgroup;

g = Eficiéncia de Execucao:
- O desempenho de run-time do software.
Nota = 71
Comentarios dos alunos
- Levando-se em considerac@o a lentidéo da conexéo e da rede, funcionou rgpido;
- Nese caso, 0 "gargdo" estd no tempo de respoda e na trandferéncia de dados via Internet, ndo
e podendo julgar dgumaineficiéncia da execucdo do Ssemaem s;



- O gte oficid nem sempre estava diponivel, edas fahas aconteciam principdmente aos finas
de semang;
- Ferramenta pesada para conexdes mais lentas;

- Demora para carregar botdes.

h = Generalidade:
- A amplitude de aplicacdo em potencial de componentes do programa para

outras areas de conhecimento (sugira outras areas que ndo sejam a educacao).
Nota: =85

Comentérios dos alunos

- Poderia s usado, com adgumas mdhorias, por equipes de desenvolvimento de sstemas que
estéo geograficamente distantes;

- Sites de hogpedagem de paginas ou acesso remoto de méquines,

- Para empresas que possuem funcionarios que trabdham em casa, por oferecer uma maior

Seguranca para troca de arquivos,
- MUsica, por exemplo.

i = Instrumentacao:
- O quanto o programa monitora sua propria operacdo e identifica erros que venham a
ocorrer.

Nota =74

Comentarios dos alunos

- N&o percebi isto ocorrendo;

- Chegue a receber mensagens de excegdo do java, ou sga, demondra gue nem todos 0s pontos

passivels de erros s2o tratados.

j = Operabilidade:

- A facilidade de operacéo do software.
Nota: =9,2
Comentérios dos alunos

- Forao upload, éfécil de usar.



k = Seguranca:
- A disponibilidade de mecanismos que controlem au protejam programeas e dados.

Nota: =94

Comentarios dos alunos

- N&o permitiu a dteracéo de arquivos de outras grupos, por exemplo;

- O problema de seguranca reside na certificacéo do plugin e naimplementacdo da maguinajava

| = Treinamento:
- O Software auxilia no sentido de gjudar novos usuarios a aplicarem o Sstema.

Nota: =7,2
Comentérios dos alunos
- O software ndo tem nenhum mecanismo de gjuda, gpesar de ser bastante f&cil de usar,;

- E necessaio um meio mais daborado.

m = Desempenho:
- E medido, aveliando-se a velocidade de processamento, o tempo de resposta, 0 consumo
de recursos, o throughpute a€ficiéncia
Nota: = 7,0
Comentérios dos alunos
- O fdo de usar goplets reduz o desempenho do programa, pois € necessaio esperar pelo
download do mesmo;
- Nesse caso, 0 "gargdo’ esta no tempo de respoda e na tranderéncia de dados via Internet, néo
S podendo julgar dguma ineficiéncia da execucéo do Sgemaem S;
- Como jéfai dito, muito pesado.

n = Criticas, sugestdes:

- Tavez fosse interessante abandonar 0s applets e usaxr sarvlets, fazendo-se os botbes em java
script. 1sto aumentaria a performance consideravel mente;

- Encontrar dguma maneira de tornar 0 carregamento mais rgpido e melhorar um pouco a parte
dos upl oads, paraque ndo sgam interrompidos pela metade;

- Quetd aliberacio do cddigo? Seria uma étima ferramenta de estudos.



8.3 -Dados sobre o Curso

Seguem-se 0s dados obtidos aravés do recebimento dos formul&ios respondidos peos dunos do
Curso, lembrando que conforme exposto anteriormente, exigtiam 4 tipos de formulé&ios
diferentes para 3 pefis diferentes de adunos. As consgderagBes e comentarios (nossos) a repeito
dos dados obtidos leva em condderacdo também toda o contato e didogo que ocorreu
(principamente viae-mail) com os aunas, durante todo decorrer do Curso.

Ao find, obtiveramse os dados dos 120 dunos aceitos no Curso, e foram recebidas para andise
14 fichas dos que o concluiram, 10 fichas dos que poderiam, mas, por dguma razéo, néo fizeram

aprova presencid, e 5 fichas dos que formamente desigtiram.

8.3.1 - Resumo das Fichas de Cadastro (que todos preencheram)

Identificado este formul&io, base inicid para as andises, seguem os dados de um totd de 120
dunos que se candidataram a0 Curso e que foram aceitos. S0 destacadas agui quatro
caracterigicas dos dunos nivel de exolaridade , nive de Inglés nivd em computacéo, quantas

horas de dedicacéo ao Curso por semana

Qual é o seu nivel de escolaridade?

O20. Grau = 6%

Universitario = 79,3%

B Mestre = 14,7%

60 70 80

Foi decisfo priorizar os dunos de nive universitério, plblico dvo deste projeto.



Qual é o seu nivel de Inglés?

OGeral =38,8%

ONativo = 11,2%

Técnico = 31%

7/ L

6 10 40 OCoversagédo = 19%

Exigtia a necessidade de um bom dominio do Inglés, poisamaior parte do materiad estava neste
idioma

Qual é o seu nivel em computagdo?

' OIntermediario = 55%

O2o0. Grau =5,8%

B Avancado = 36,7%

0 10 20 30 40 50 60 B Expert = 2,5%
S

Conforme tratado no capitulo anterior, este Curso foi dirigido aos ja formados em computacéo,
OU com experiéncia em computacéo.

Quantas horas por semana vocé pode dedicar ao curso?

10 hs ou mais = 47,5%

O Até 8 horas = 14,2%

O Até 6 horas = 38,3%

Até 4 horas = -

@ Até 2 horas = -

Eses dados, se confrontados com o os formul&ios poderiores, mostra que podem ser
identificadas digtor¢bes entre o nUmero de horas semanais de dedicacdo, que foi informedo
(essumido) araves do formulaio de cadasiro, com o nimero que efeivamente dedicado ao
CUrso.



8.3.2 -Resumo das Fichas Relativas aos Desistentes

Estes dados referemse aos dunos DESISTENTES, ou sga sfo baseados nas fichas de
avdiacdo para os dunos que formamente dessiram do Curso; o nimero totd de fichaes

recebidas é de 5 (cinco). Mais a frente haverd uma andise comparativa entre este e aos demais
formul&ios.

1- Qual foi seu periodo de dedicacdo ao Curso desde sua aceitagdo no
Curso?

Mais de 2 meses = -

O Até 2 meses = -

O Até 6 semanas = -

Até 4 semanas - 1

O -
a1

O Até 2 semanas - 4

2- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente:

@ 10 h ou mais = -
0 8 horas = -
0 6 horas = -
4 horas = 4
. . O2horas=1
3- Quaisforam os motivos para seu afastamento do Curso?
Pouco tempo para estudo 1
Trabaho 4
N&o se sentir preparado -
Grupo de estudo (para os trabahos) 2
Locdidade -
Familia -
Dificuldades de compreenséo 1
Dificuldedes em redlizar as dividades 1
Problemas com o uso das ferramentas do site -
Desinteresse -
Problemas pessoais -
Qutros -




3- Quais foram os motivos para seu afastamento do

Curso?

Outras = -
ONenhuma = -

O Probl. Pessoais = -
Desinteresse = -
Probl. Ferram. = -
ODif ¢/ ativ. =1

Dif. compreens. =1
O Familia = -
Localidade = -
OGrupo=2

O Falta preparo = -
Trabalho = 4

@ Pouco tempo =1

o

4- Com relacéo ao material didatico do Curso, vocé os considera:

O Ruim = -
O Regular = 2
Bom=1

@ Otimo =2

5- Com relagéo as atividades propostas (homeworks), vocé as

considera:

Muito dificeis = -
O Dificeis = 2

0 Adequadas = 3
Faceis = -

O Muito faceis = -




6- Quando se inscreveu como candidato para o Curso, vocé estava
mais interessado:

Certificagdo = 2

B Aprendizado = 3

O -
(&)]

' O Suficiente = 5

Pequeno = -
= Grande = -

8- Vocé chegou a formar grupo de trabalho?:

ENdo=1
B Sim=4

/

== Se formou grupo:

9- O grupo mobilizou-se para entrega dos trabalhos::

B Nédo=3
OSim=1

7- Em sua opinido, o numero de pessoas (3) por grupo é: |




10- Quanto a sua postura em relagdo ao grupo:

Envolvi-me = 1

B N&o pude envolver-me = 3

A

0 4

11- Quanto a postura do grupo com relagcao a vocé:

Apético = 4
/ B Engajado = -
0 4
== Se ndo formou grupo:
12- Qual o motivo de né&o formacédo do grupo::
O Outros = -
' 0O N&o me mobilizei = 1
N&o achei pessoas = -
O |ocalidade = -

13- Teve problemas com o uso das ferramentas administrativas do
Curso?

E Néo=5
3 Sim = -

L




14- O apoio pedagdgico é importante?

ENao=1

OSim=4

O -
(&)]

15- Quanto ao uso do apoio pedagdgico:

' ONao utilizou =4

16- Vocé participaria de um outro Curso nestes moldes?

@ Nao = -

OSim=5

o
[é)]

17- Dé uma nota de 1 a 10 para a qualidade do acesso aos sites:

agentsresearch.com = 7,0

O java.icmc.sc.usp.br = 8,0

10

S o

N&o ajudou = -
E Ajudou muito =1
0 5




18- Pontos positivos do Cur so:
- Organizadores s envolveram com aatividade;
- Alguns dunos possuem um conhecimento avangado e conseguiram trocar suas
experiéncias.
19- Pontos negativos do Cur so:

- (Ninguém respondeu)

20- Criticas e sugestoes:
- Acho que deveriamos ter reunifes mais freqlientes dos participantes.

Serdo tracados a seguir, coment&ios para os proximos dois formul&ios que contém os dados
relacionados aos que ‘ndo fizeram’ e os que ‘fizekam’ o0 Teste presencid no ICMC-USP. As
obsarvagbes levad em conta também todo o ‘didogo’ ocorrido com os paticipantes, no
decorrer do Curso.

8.3.3 -Resumo das Fichas dos Alunos que NAO Fizeram a Prova Presencial

Estes dados referem-se aos dunos que NAO fizeram a prova presencial, ou sgja, baseado nas
fiches de avdiagdo paa os dunos que, embora gotos (que entregaram pedo mencs um
assgnment), ndo compareceram para a realizacdo do teste. O ndimero de fichas recebidas totdiza
10 (dez).

1- Qual foi seu periodo de dedicacao ao Curso desde sua
aceitacdo no Curso?

Mais de 2 meses = -

O Até 2 meses = 2 - 20%

O Até 6 semanas = -

Até 4 semanas - 4 - 40%

@ Até 2 semanas - 4 - 40%

Nossos comentarios:

Observa-se aqui que a maoria se dedicou a0 Curso gpenas no primeiro més (nas duas ou nas
quatro primeiras semanas), um periodo consderado curto até para se tentar uma recuperacdo do
tempo e contelido, e ter condigdes de acompanhar o Curso.



2- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente:

® 10 h ou mais = -

08 horas = -

06 horas =2 - 20%
B4 horas =2 - 20%
B2 horas =6 - 60%

Nossos comentarios:

Os dunos dedicaram pouco tempo semand de estudo, 0 que pode ter levado a desisténcia (ver
foomulaio anterior). Vde rdembrar que um dos compromissos dos dunos, quando do
cadagtramento, foi 0 de estar dedicando um tempo maior a0 estudo. Foi dito, no capitulo 2, que
a educacdo a digéncia pode sugerir facilidades irresponsivels, pode ser que, por ser a diséncia
(conforme discussito no Capitulo 4), os dunos ndo tiveram a devida disciplina  no estudo,
culminando com a imposshilidade de terminar 0 Curso, tanto para estes dunos como para os
gue desigtiram oficidmerte.

Ege dado ndo é muito diferente dos obtidos dos adunos que conseguiram concuir o Curso,
deixando daas as diferencas individuais exisentes entre duno e aduno, ou sga, 0 mesmo tempo

de estudo pode ser suficiente para aguns, mas para outros néo.

3- Quanto ao contetdo do Curso vocé considera:

OFraco=1-10%
ORegular = -

EBom =7 -70%

EMuito bom =2 -20%

60 70

Nossos comentarios:
Com rdacdp ao Conteldo, a maoria classficou como Bom ou Muito Bom, fao que estava

dentro da expectativainicid.



4- Quanto ao nivel de dificuldade do Curso, vocé considera:

O N&o respondeu =1 - 10%

Muito facil = -

O Facil = -

O Regular = 4 - 40%

/ Dificil =5 - 50%

0 10 20 30 40 50 & Muito dificil = -

Nossos comentarios:
A maioria dassificou 0 Curso como mais para‘ dificil’. Este dedo difere um pouco dos dedos
obtidos com os que fizeram a prova presencid. L4 amaioriaacha que o nivel de dificuldade é

regular.

5- Com relacao aos trabalhos propostos (homeworks), vocé os
considera:

Muito faceis = -

OFé4ceis = -
' OAdequados =7 - 70%
| | | | | Dificeis = 2 - 20%
& Muito dificeis =1 - 10%

Nossos comentarios:

Apesar das dificuldades encontradas, muitos consderam os homeworks propostos como
‘adequados a0 Curso, ou sga, 0s dunos reconheceram que, gpesxr das dificuldades implicitas
dos trabahos, somente aravés da redizacdo dos mesmos se conseguiria um bom gproveitamento
e gorendizado.



6- Quanto as atividades do Curso:

O Outros = 3 - 30%
’ O Coerentes = 3 - 30%

Sem conexao = -

O Extensas =4 - 40%

0 10 20 30 40

Comentérios dos alunos:

- As glicagbes préticas ndo estavam relacionadas com minhas dividades do dia a dia o
que dificultou um pouco a execucdo. Deveria ser livre 0 tema, compativel com atividades
do duno, desde que previamente avaiadas,

- Vi poucainteratividede entre os dunos do Curso;

- Achd incoerente, pois se a pessoa optou por fazer um Curso a distancia significa que da
néo tem muito tempo para poder fazer um estudo com horas predeterminadas. Assm fica
incoerente exidirem trabahos em grupos. 1sso impede que possamos ter liberdade para
fazer os trabahos em nossa hora de folga, que nem sempre coincide com a hora de folga
do colega

Nossos comentarios:

As aividades eram, por projeto, em grupo. Os integrantes deveriam explorar o trabdho em
grupo (conforme descrito no capitulo  4), a fim de dcancarem um bom  resultado. Mas acredita-
S agora, com a experiéncia adquirida e com os contatos com os aunos, que se acrescentar mais

atividades menores (exercicios) que pudessem ocorrer durate todo o Curso, teria gudado e

redundariam em maior gproveitamento aos aunos.

7-Quais foram as maior es dificuldades que vocé teve no decorrer do Curso?

S

Pouco tempo para estudo 100%

Trabdho 50%

N&o se sentir preparado 30%

Grupo de estudo (para ostrabahos) 70%

Locdlidede 10%

Familia 10%

Dificuldades de compreensio 30%

Dificuldades em redizar as aividades 50%

Problemas com o uso das ferramentas do site 20%

Desinteresse 10%

Problemas pessoai s 30%

WP IN[OI W R R N|w o

Nenhumadificuldade

Outros




Dificuldades encontradas

Qutras

@ Nenhuma

O Probl. Pessoais

Desinteresse
Probl. Ferram.
' @ Dif ¢/ ativ.

Dif. compreens.

O Familia
' Localidade
O Grupo

O Falta preparo
Trabalho

@ Pouco tempo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nossos comentérios:

A principd dificuldade enumerada, ou sga, a mais freqiente foi ‘Pouco tempo para estudo’. Pela
vasdilidade que um programa a digéncia propicia, e peas informagdes fornecidas pelos
proprios duncs, quando do cadastramento como candidatos a0 Curso, acredita-se que esta néo
poderia ser condderada como principa dificuldede, porém, a0 find do processo, foi consderada
como tal.

Como segunda causa, temos dificuldades ligadas a0 ‘Grupo de edudo’. Este problema foi
discutido no Capitulo 4 e tdvez tenha ddo o faor determinante do sucesso ou fracaso
individua dos dunos Em tercero lugar, goarecem dificuldades ligades ao ‘Trabdho', que
acredita-se, et relacionadas com 0 ‘Tempo discutido acima e com 0s problemas com grupo
de estudo (ja que as dificuldades ndo sfo exclusivas).

Dados também consderaveis sSo os que figuram em quato lugar: ‘ndo se sentir preparado’,
‘dificudade de compreensio’, e ‘problemas pessoas. Edes fatores, combinados com os
demais, podem reamente gerar problemas maiores.



8- Quando se inscreveu como candidato para o Curso, vocé
estava mais interessado:

OOQutros =1 -10%
B Certificagdo =1 - 10%
B Aprendizado = 8 - 80%

Comentarios dos alunos
- Curioddade em sdber como seia um Curso de objetos didribuidos a digéncia, quais
recursos seriam utilizados, etc.

Nossos comentarios:
A grande maoria informou que estava interessada no gprendizado, mesmo sem desconsderar a
importéncia que a certificacéo teve.

9- Em sua opinido, o numero de pessoas (3) por grupo é:

' 0O Suficiente = 6 - 60%
Pequeno =1 - 10%
O Grande = 3 - 30%

Nossos comentarios:
A maoria dos que responderam os question&ios informa que o nimero de integrantes é
auficiente. Percebemos muitos problemas na formagdo dos grupos e, como muitos possuiam duas

pessoas certas para participacdo, provavelmente ndo conseguiram aterceira



10- O grupo se mobilizou para entrega dos trabalhos:

E Nao=5-50%
B Sim=5-50%

v /

|/ T T T T T
0 10 20 30 40 50

Nossos comentarios:;

E expressvo 0 nimero dos grupos que tiveram dementos que ndo se envolveram. Como os
trabdhos eram essencidmente em grupo, edta fdta de mobilizacd por integrantes do mesmo
pode ter prgjudicado a produtividade dos aunos redlmente interessados.

11- Quanto a sua postura em relagcéo ao grupo:

Envolvi-me = 7 - 70%
0O Nao pude envolver-me = 3 - 30%

L

0 10 20 30 40

Nossos comentarios:

A maioria declara ter-se envolvido nos trabdhos. Como também, é grande o nimero dos que néo
s envolveram (ou, conforme o formul&io, ndo puderam envolver-se), reforca a tese de que
(nesses casos) efetivamente a dindmica dos grupos néo funcionou a contento.

Esa fo uma questéo ddicada Acreditava-se, no inicio, que muitos néo responderiam (esta

questéo, ou todo o formul&io) com receio de prejudicar-se.



12- Quanto a postura do grupo com relagao a voceé:

Apatico =5-50%
@ Engajado =5 - 50%

Comentarios dos alunos:

- Acho que sia ided exidirem aividades individuas, mesmo que mas smples, surtiriam
mais resultados;

- Nenhum dos outros integrantes do grupo demondrou interesse em edtar participando do
Curso e da implementagito dos trabdhos Assm, fiz o primero trabdho sozinho. No
segundo traba ho, infdizmente néo tive tempo de fazé-lo;

- Ogrupo degou fdta de tempo parafazer os assignments;

- Em verdade, 0 mas enggado no Curso foi o Jost [nome ficticio para presavar sua
identidade], eu redlmente gpenas 0 gude, quando pude.

Nossos comentarios:
Os comentarios dos dunes refletem bem o comportamento dos grupos dessa categoria, refletindo
o dto indice de posturas gpéticas.

13-O que vocé achou da forma de trabalho com o uso de "Review" para
revisdo de trabalhos (escolha quantas forem necessarias)

0O Sem utilidade = 2 - 20%
O Gera conflito = 3 - 30%
Aumenta Resp. = 3 - 30%
O Util p/ aprender = 6 - 60%

Comentarios dosalunos:
- Acho que depende da maturidade dos participantes. A maioria ndo aceita criticas como
adgo ocondrutivo. Digo iso, indusve pois a repoda do grupo que avdiamos foi



exaamente a redlamacdo que o duno faz a um professor, quando recebe uma nota ou
criticas com que €e nd concorda e ndo tem como judificar, com base tedrica, o
contrario;

- Acho que fazer no "jeito antigo”, onde o professor corrige os trabahos e passa as notes
aos dunos, € muito mals provetoso, porque a gente vé o trabadho de todos os grupos e

aumenta muito mais a nossa nogao de como fazer acoisabem feita

Nossos comentarios:

Os dunos demondraram que 0 uso dos reviews € redmente (il para a aquiscéo de
conhecimentos  trabadhados com mas profundidade por outros grupos. Como nesta questdo
poderia ser escolhida mais de uma resposta, € também relevante o nUmero dos que disseram que
a férmula aumenta a responsabilidade para com os demas grupos, e anda, pode gerar conflito
entre 0S grupos.

14- Teve problemas com o uso das ferramentas administrativas do
Curso?

EN&o=7-70%
B Sim =3 -30%

Comentérios dos alunos:
- Asvezes, o Site estavaforado ar, ou 0 acesso era muito lento;
- As vezes ndo reconhecia a senha, principamente no inicio do Curso. Dificuldade no
upload dostrabahos,

- aferramentadeupload dos homeworks.

Nossos comentarios:

No peiodo em que ocorreu 0 Curso, muitos problemas reclamados pelos paticipantes eram
derivados de problemas do melo de acesso, e néo totdmente de problemas da feramenta em S.
Como 0 aces0 era aravés da Internet, os problemas se misturavam. Os problemas que



ocorreram na ferramenta foram fécil e rapidamente resolvidos, mas problemas com a rede USP
foram mais dificeisde lidar.

15- Dé uma notade 1 a 10 para a qualidade do acesso aos sites:

M agentsresearch.com = 8.1

Bjava.icmc.sc.usp.br =7.5

A

0 10

Comentario dosalunos:

- Conforme citel anteriormente, era comum 0 Ste edtar fora do ar ou com muto

lento.

Nosso comentario:
Na época do Curso (de setembro a dezembro de 2000) foi uma éoca em que os problemas de
acesy a0 dte da USP, especidmente do ICMC (Sdo Carlos), manifestaram-se de uma forma
acima do normd. Congantes problemas geraram perda do link com Séo Paulo. Edas
informagbes podem ser confirmadas pela Segdo Tecnica de Informética do ICMC/USP.
Acreditamos que os aunos foram generosos ao dar a nota acima, a0 Site da USP. O segundo site
(espelho) néo fai utilizado por todos.
Tudo igo refletiu diretamente na qudidade do externo, preudicando sgnificativamente a
produtividade dos integrantes do Curso.

16- O apoio pedagdgico é:

ONa&o respondeu =1-10%
O Dispenséavel = -

De pouca ajuda=1-10%
B Essencial = 8 - 80%

L L L L L
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Nossos comentarios:
Um ponto de fundamentd importincia € o rdacionado a ede tdpico. Os paticipantes
condderaram essencid 0 gpoio pedagOgico.

17- Quanto ao uso do apoio pedagégico:

‘ O Nao utilizou =7 - 70%

Nao ajudou =1 -10%

O Ajudou muito = 2 - 20%

Nossos comentérios:

Apesar de essencid, obsarva-se que nem todos utilizaram 0 gpoio pedagdgico, a maoria declara
gue ndo utilizou. Consderando que ete € o conjunto dos que efetivamente ndo concluiram o
Cursn, pode-se ligr o fao da ndo utilizacdo do gpoio pedagdgico com a ‘desgéncid dos
Mesmos.

O contato com os paticipantes foi abundante, 0 nimero de e-mails recebidos e respondidos foi
de cerca de 500; a incidéncia, maor no inicio, foi decrescendo no decorrer do Curso, conforme
osdunosiam adquirindo habilidades.

18- Quanto as expectativas em relacdo ao Curso:

O N&o atendeu=1-10%

Atendeu em parte = 9 - 90%

O Atendeu = -

4
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Nossos comentarios:
A grande maoria diz que aendeu em pate. Ndo judificaam o porqué da resposta Tdvez
possam ser ercontrados 0s motivos, andisando todo o conjunto das questoes.



19- Motivo de ndo comparecer ao teste: I

O Outros =2 - 20%

Desinteresse = -

' O Despreparo = 5 - 50%

O Familia=2-20%

Trabalho = 2 - 20%

O Localidade =2 - 20%

Motivos descritos pelos alunos:
- Fdtade condigbes defindizar as atividades;
- N&o paticipa aivamente dos trabahos, pouca dedicacép, acho que ndo judifica ter um
certificado de dgo que néo fiz de modo adequiado.

Nossos comentarios:

Percebe-s2 que os motivos ndo estéo agrupados, variando entre familia, trabaho, locdidade,
destacando-se 0 item referente a0 despreparo, ou sga, nNd0 Se sentiram preparados para a
redizecdo do tede. Embora era a intengdo inicid que todos, ou a maoria redizase 0 tede
presencid, era previgto também que nem todos teriam possibilidades de participar.

20- Se fosse dada a oportunidade de realizagcdo de um novo teste,
vocé o faria?

O N&o respondeu =1-10%
N&o = 3 - 30%

O Sim=6-60%

L L L L L
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Nossos comentarios:;
O grupo que faria novamente o teste, foi maioria Foram dadas oportunidedes para redizacdo do

tete, no inicio de janeiro, e inicio de maco. Porém, o nimero dos que fizeean a prova



novamente foi de 5 aunos condderado um nimero razodvel. Muitos dos que demongtraram

interesse na redizag8o do teste, efetivamente néo o fizeram.

21- Vocé participaria de um outro Curso nestes moldes?

ENdo=1-10%

B Sim=9-90%

s
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Comentario dosalunos:

Participaria, desde que as atividades ndo fossem em grupos,

Sm, o Curso esta bem edruturado, volto a frissy que houve pouca interatividade e
aguém paratrazer mais motivacao;

Acho interessante a posshilidade de estarmos gprendendo uma linguagem e recebendo
uma certificacéo através de um Curso pela Internet, 0 que traz muita comodidade;

Achel interessante, gpesar do pouco tempo que dispensa a0 Curso;

Acho que 0 Curso pode dar certo, se forem dadas atividades compativeis com o materid

guefa vido;

N&o pretendo desmerecer a iniciativa, mas ndo godtei da experiéncia de um curso a
digéncia; ndo da para subgtituir um bom professor dentro de uma sda de aula, com textos
eaudios

Nossos comentarios:

A maoria expressva declara que paticipaia de um outro Curso nestes moldes. Informacéo

parecida com os aunos que fizeram o teste presencid. Veificase agui a necessdade, em

projetos como ede, de que esforcos sgam direcionados para adequacdo do programa ap mas
proximo possivel da redidade e expectativa da dientda

Abaxo ed@0 ligados 0s paeceres dos dunos Muitos pontos enumerados pelos aunos,

conferem com toda a discussao a regpeito de educacdo a disténcia ao longo de todo este trabaho.



22 - Pontos positivos do Cur so:

Comentarios dos alunos;

A facilidade de acesso em casa e na hora que puder, boa supervisio;
Qudidade do materid;

Site bem apresentado;

A entidade € de renome;

A avdiacio dos trabahos através de reviews;

O conhecimento dos assignments assm que o Curso se iniciou. IS0 possibilita que cada
um faca os trabahos na época em que achar melhor;

Poder redizar um Curso sem precisar dedocar-me de casa;
Acredito que o fator custo neste Curso (gratis) gudou muito;

E diferente, inovador, etimula o aluno a ser autodidata;

Gratuito, e temainteressante;

Assgir aula quando quiser;

Boa divisio da matéria em topicos,

Boa asssténcia da organizacao;

Audio nas aulas (pelo menos nas primeiras);

Qudidade do mateid;

Ache importante para eu ter um contato com novas tecnologias.

23 - Pontos negativos do Cur so:

Comentéarios dos alunos;

Dificuldade de manter contato com os membros do grupo, e executar as tarefes,

Fdta de interesse por parte de dgumas pessoas @ue participaram do Curso (como foi o
cas0 dos demas integrantes do meu grupo), que acabam por prejudicar outras pessoas
gue estéo reamente interessadas;

Muito pouco tempo para os assignments,

O fao de ter de me dedocar parafazer aprova, pois acredito que deveria ser on-ling

O principd ponto do Curso € a posshilidede de edudar a quaquer hora, em quaquer
lugar;



A exigéncda de um trabadho em grupo pode ter invigbilizado a paticipacdo de agumas
pessoas que NEo possUiam tempo para reunides ou hor&rios ndo compativels com outras;
Inflexibilidede;

Trabahos de dificuldade incompativel com o materid posto OnLine

Fdta de audio em pates essenciais do Curso (e 0 audio é que gudou redmente a
gorendizagem);

A forma de funcionamento do Curso deveria ser mais bem explicada aos participantes,

O materid didético deixou adesgar;

As explicaghes (udio) ndo estavam boas, elas eram muitos superficias,

A idéa de a avdiacdo para obtencdo do certificado ser em Sdo Carlos, prejudicou as
pessoas que moravam longe, como a idéa era um Curso pela internet, acredito que as
pessoas néo precisariam dedocar-se até S&o Carlos parafazer aprova

24 - Criticas e sugestdes:

Comentarios dos alunos;

Godtaria de ter aividades que pudessem ser propodas pelo duno, ou sga, 0s temas dos
trabahos préicos poderiam ser propostos dentro da redidade do duno e das suas
expectdivas,

Devido a digéncia entre Belo Horizonte e Séo Paulo, ndo pude fazer a prova presencid e
nem podere redizdla em janero. Acredito que seria extremamente vdido ampliar este
Curso, oferecendo as provas em outras capitais do Brasl. Tavez aravés de convénios
com outras universidades. Assm, certamente o interesse pelo Curso seria bem maior;

poderiam ser incluidos testes "onling' para cada parte da licdo, dando um feedback para
0 estudante;

Mehorar as péginas de explicacdo tedrica do Curso, estimular troca de emails na liga,
horérios para chat (umavez por semana ou todos os dias), horarios de tira duvideas;

Aumente 0 nimero de vagas da proxima vez, ja contando com 0 pessod que va desistir
no meio do caminho;

Mehorar o visua das paginas do Curso;

Mdhorar os textos, deixando-os mais didéticos (isso € importante na auséncia de um

professor);



- Usar um sgema para tirar dividas, o emal € um que ja etd sendo usado por muitas
ecolas,

- Quato a idéa de o Curso s pago em sua proxima edicdo, eu acho que ndo va
funcionar;

- Médhorar os audios (a gravacdo estava ruim); Pense na implementacdo de explicagBes por
video, com o advento das conexdes rapidas, ele deve despontar;

- Quanto aos problemas das desigéncias, ninguém deveria deixar o Curso; deveria ter um

termo de compromisso que deveriater sido firmado.

8.3.4 - Resumo das Fichas dos Alunos que Fizeram a Prova Presencial

Estes dados eferem-se aos dunos que FIZERAM a prova presencial, e foi baseado nas fichas
de avdiacdo recebidas dos aunos que fizeram o teste presenciad; o nimero de fichas recebidas
totaliza 14 (quetorze).

1- Com relagéo ao conteudo:

O Fraco = -

O Regular =2 - 14,2%
Bom =9 -64,2%

@ Muito bom =3 -21,4%

Nossos comentarios:
O dbjetivo agui € gpenas sondar 0 parecer dos participantes, uma vez que o Curso foi ministrado
com tema fechado, com pouca flexibilidade para modificacfes no contelido.

100



2- Com relacao ao nivel de dificuldade do Curso:

Muito facil = -

OFacil = -

‘ ORegular =9 - 64,2%

| | | | @ Dificil = 4 - 28,5%
/ = Muito dificil = 1 - 7,1%
40 50 60 70 I
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Nossos comentarios:
Ede resultado era prevido, a maoria achou que o nivd de dificuldade do Curso edava
medianamente dificil.

3- Com relacéo aos trabalhos propostos (homeworks), vocé os
considera:

' OAdequados =8 -57,1%

OFaceis = -

Dificeis =4 - 28,5%

O Muito extensos = 2 - 14,2%

10 20 30 40 50 60

o -

Nossos comentérios:
A maoria achou adequada a complexidade dos trabahos propostos, sendo relevante também a
opini&o dos que acharam os homewor ksdificeise muito extensos.

4- Quanto as atividades do Curso:

N&o respondeu = 2 - 14,2%

OOQutrOs =2 - 14,2%

' O Coerentes =7 - 50%
| | Sem conexao = -
/ / / / e O Extensas = 3 - 21,4%
0 10 20 30 40 50
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Comentérios dos alunos:

- Poderia haver dividades menores, com maior acompanhamento.

Nosso comentario:

A maoria achou que as aividades eram coerentes com o Curso, embora dguns tenham dito
serem muito extensas. Sentimos mais uma vez agui a necessidade da ocorréncia de trabahos
menores e mais freqlientes.

Obsarvase também a diferenca desta informacdo entre os que ndo fizeram a prova. Aqui, a
maioria julga como adequades as dividades ou sga, depois de muito trabadho em cma das
aividades e conseguente trabaho de andlises sobre as mesmas, a conclusfio € que o0 esforgo
despendido é diretamente proporciond ao gorendizado obtido.

5- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente?

10 hs ou mais = -
OAté 8horas=1-7,1%
OAté 6 horas=1-7,1%

Até 4 horas =3 - 21,4%

L > > b - - - - O Até 2 horas =9 - 64,2%
0 10 20 30 40 50 60 70 I

Nossos comentarios:

Observarse agui que, dertro dos que chegaram a0 find do Curso, a maioria dedicou, na prética,
aé 2 horas semanas 0 que nd condiz exalamente com as informagfes dimentadas pelos
proprios dunos, quando do cadadramento como candidatos a0 Curso. Apenas duas horas
semanas pode sr condderado um tempo muito pequeno para aender aos requisitos do Curso,
embora estes o concluiram.

6- Quando se inscreveu como candidato para o Curso, vocé
estava mais interessado:

O Outros = -

Certificagdo = 4 - 28,5%

O Aprendizado = 11 - 78,5%

e

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Nossos comentérios:

A maoria especifica que o interesse era no gprendizado. Concluimos que a certificacdo foi um
incentivo extra que motivou a muitos, a seguirem em frente. Mas a determinac@o e interesse no
gorendizado destes € que os levaram a conduir o Curso, conforme discutido no capitulo 5, que
remete a Billings (Billings, 1989) que afirma que a varidve isolada mais importante € a intencéo
do duno de completar o Curso. Este comentério também € vdido para os dados dos desigtentes
e dos que néo fizeram o teste findl.

7- Em sua opinido, 0 namero de pessoas (3) por grupo é:

' O Suficiente = 10 - 71,4%

Pequeno=1-7,1%

E Grande =3 -21,4%

Nossos comentarios:
A maoria informa que o nimeo de integrantes € suficiente, embora 0 nimero dos que
condderam 0 grupo grande € condderdvd. Lembramos que o nUmero de membros dos grupos

néo foi flexibilizado, ou sga, necessariamente e eraigud a 3 (trés).

8- O grupo mobilizou-se para entrega dos trabalhos:

N&o =8 -57,14%

BSim=6-42,9%

0 10 20 30 40 50 60

Nossos comentarios:
A maioria informou que o0 grupo ndo se mobilizou. Este € um nimero expressivo, egpecidmente
sndo eda a edatigica dos que efetivamente terminaram o0 Curso, ou sga sem levar em

consideracdo 0s que desigtiram.
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9- Quanto a postura do grupo com relagédo a vocé:

@ Apatico =9 - 64,3%
OEngajado =5 - 35,7%

0 10

2IO 3IO 4I0 Sb 6I0

70

Comentérios dos alunos:

- Fdtou mais empenho, troca de informagdes entre 0 grupo;

- Deveriam ser propodas dividades individuais,

- Paticipa praticamente sozinho;

- Meu grupo era condituido de edudantes que estavam muito ocupados com trabahos e

provas da faculdede.

Nossos come ntérios:
As vezes, um erro na montagem do grupo, ou sga, uma escolha errada de pessoas pode fazer
com que o grupo né funcione a contento, levando a sUposicdo de que muitos seguiram levando
0 grupo sozinhos. Fato importante a se destecar, como no item anterior, € que estes dados
referem-se aos que efetivamente fizeram o teste e concluiram 0 processo, ou sga, é considerado
grande o nimero dos que informam que 0 grupo Se Mosirou gpético.

10- O que vocé achou da forma de trabalho com o uso de "Review"
para revisdo de trabalhos:

OSem utilidade =1 -7,1%

OGera conflitos = 6 - 42,8%

H Aumenta Resp. =5 - 35,7%

B Util p/ aprender = 10 - 71,4%

Comentarios dos alunos;

- Samdlvidafoi uma das partes mais interessantes do Curso.
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Nossos comentérios:
Condlui-se com estes dados que a idéa de se trabadhar com reviews é vdida e reamente

colabora na agquiscéo de conhecimentos explorados por outros grupos, embora sga possivd a
ocorrénda de corflitos O uso do review pode trazer beneficios ndo SO paa 0s dois grupos
envolvidos diretamente (revisor e revisado), mas para toda a comunidade de estudantes que
assstem/participam dos debates.

A implementacdo e o melhoramento desta idéia merecem atencdo especid, pois, como discutido
no capitulo 4 , daé uma estraégia vdida de ensno e motivacao.

11- Quaisforam as maioresdificuldades que vocé teve no decorrer do Curso?
Numere em ordem de importancia (1- para principal motivo, 2 - para... 3-...)
Pouco tempo para estudo 13| R28%
Trabdho 9 64,2%
N&o se sentir preparado 4 | 285'%
Grupo de estudo (para os trabahos) 7 50%
Locdidade 2 142%
Familia 4 285%
Dificuldades de compreenséo 5 35,7%
Dificuldades em redizar as atividades 9 642%
Problemas com o uso das ferramentas do site 8 571%
Desinteresse 5 3H5,7%
Problemas pessoais 2 142%
Nenhuma dificuldede - -
Qutros - -
Dificuldades encontradas e
utras
O Nenhuma
O Probl. Pessoais
Desinteresse
Probl. Ferram.
O Dif ¢/ ativ.
Dif. compreens.
@ Familia
Localidade
' O Grupo
O Falta preparo
Trabalho

@ Pouco tempo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Nossos comentérios:

O item que mas ocorréncia teve foi 0 rdacionado a0 tempo para estudo. Acreditamos que a
época de redizacdo do Curso, principdmente com o seu find em 16 de dezembro, tenha
impedido e argpdhado a muitos, vito que o find de ano € quase sempre, um tanto quanto
aarefado para todos. Muitos dunos eram estudantes, portato a data coincide com o fechamento
das disciplinas nas indituigdes locais. Os comentarios tracados para o formul&io anterior (dos
aunos que néo fizeram o tete) também se gplicam a ete item.

Os problemas com trabaho figuraram em segundo lugar e também podem estar ligados a0 tempo
para estudos. As dificuldades em redizar as tarefas diferem ligeiramente dos que néo fizeram a
prova, 0 que também sugere que edes se gorofundaram mais nos estudos e conseglentemente
identificaram com mais profundidade as dficuldades das atividades.

Encontrase tanbém o problema com o0 uso das ferramentas. Este dado difere dos obtidos dos
ausentes a prova presencid, e que ndo tiveram um maior contato com as ferramentas do ste.
Portanto, com o0 maor uso, edes dunos tiveran mas sendbilidade aos problemas que
porventura ocorreram com asferramentas do site.

Problemas com grupo (j& comentados em itens anteriores) figuraram em terceiro lugar em
nimero de ocorréncias. Familia e problemas de compreensio e aé desnteresse figuraram com
dedos sgnificativos.

12- Teve problemas com o uso das ferramentas administrativas do
Curso?
N&o = 7 - 50%
® Sim = 7 - 50%
0 10 20 30 40 50
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Nossos comentérios:

Uma parte ggnificativa relata que teve problema com o0 uso das ferramentas do dte. Entre as
ocorréncias, podemos citar (nas pdavras dos dunos): som - arquives de audio sobrepostos, erros
nas mensagens do newsgroup, as vezes ndo etavam disponivels, em aguns momentos todos os
aoplets acusavam ero de execugdn, ndo consegui configurar a parte de seguranga no Internet
Explorer, mas foi tranqlilo com o Netscgpe, a ferramertade upload dava problemas de vez em
quando, néo consegui fazer login, mas meu companheiro conseguia, mMuito pesadas e lentas para
0 USD sobre um modem de 56kbps.

Eges problemas reamente ocorreram, mas ndo podem ser condderados relevantes a ponto de

prgudicar todo o andamento do Curso, pois, na grande maioria, eram problemas tempor&ios e
contornaveis.

13- Dé uma nota de 1 a 10 para a qualidade do acesso aos sites:

agentsresearch.com = 7,0

@ java.icmc.sc.usp.br = 6,1

Comentérios dos alunos:
- No dte javaicmcuspbr, na primeéra vez que era caregado em um computador,
demoravam muito para gparecer os botdes,
— Appletssio lentas demais,
— Néo utilizei 0 agentsresearch;
—  Sites pesados devido aos gpplets, tornando 0 acesso externo demorado.

Nossos comentarios:

O a0 dSte  http/javaicmcscuspbr/, durante a redizacdo do Curso, foi redmente
sofrivel. Como exposto no formul&io anterior com rdacdo aos problemas de acesso externo,
condui-se que redmente os dunos tiveram problemas neste aspecto condderado o principd
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canal de acesso e comunicagdo dos dunos Quanto a Ste egpeho  http://agentsresearch.con/,
nem todos o utlizaram, porém pecebese uma qudidade de um pouco mehor.
Infelizmente esse dte SO continha as pé&ginas eddicas do curso, as dindmicas e as goplets
continuavam vindo do site da USP.

Com rdagdo ao dte httpi/fjavaicmescuspbr/, puderam ser verificadas também dteragbes na
quantidede de acessos a0 mesmo. Iso ficou bedante evidente na época do inicio forma dos
cadagtramentos para aunos como candidatos, com a massiva divulgacéo do Curso.

Egas informagbes podem ser  confeidas no endereco  http://javaicme.sc.usp.br/statis/,
exxohendo o link “2000 2nd Semester”. Ali é possivd também obter-se outras informactes
relacionadas ap aces0 a0 Ste do Curso, como: humero de hits, comprovagdo de que as péginas

do Curso foram, de longe, as mais acessadas no periodo do Curso que em outros periodos, ec.

14- O apoio pedagdgico é:

O Dispensavel =1-7,1%

De pouca ajuda = 3 - 21,4%

@ Essencial = 10 - 71,4%

Nossos comentarios:;

O gpoio pedagdgico foi condderado essencid para 0 andamento e acompanhamento dos dunos.

15- Quanto ao uso do apoio pedagogico:

O Pouco ajudou =1-7,1%

' O Né&o utilizou = 7 - 50%

N&o ajudou = 2 - 14,2%

O Ajudou muito = 4 - 28,5%
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Nossos comentarios:

Quanto a0 uso do gpoio pedagdgico, a maoria afirma que néo utilizou.

16- Quanto as expectativas em relacdo ao Curso:

ONao atendeu = -

Em parte =8 - 57,1%

OAtendeu =6 - 42,8%

Nossos comentarios:

Com relagdo as expectativas com relagdo ao Curso, a maioria informa que atendeu em parte,
seguido dos que dissran que aenderam. Que ‘ndo dendeu as expectativas, ninguém
respondeu. Aqui também se pode comparar com os formul&ios dos que ndo fizeram a prova

Aqui s sente um grau de satifagéo condderavdmente maior por parte dos duncs. tavez pea
mehor rdacéo esforgo/gprendizado.

17- Em relacéo ao grau de dificuldade do teste:

O N&o respondeu =1-7,1%
OMédio=1-7,1%
Facil =6 -42,8%

@ Muito dificil == 6 - 42,8%

50
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Nossos comentarios:

Um resultado um tanto quanto curioso: empate entre os que acharam muito dificil e os que
acharam o teste facdil, e goenas 1 (um) duno indicando que o teste foi de dificuldade média
Apesar disto, gpenas um auno Ndo conseguiu gprovacao.
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18- Em relagcdo a abrangéncia do teste:

B Sem conexdo=1-7,1%

B Coerente = 13-92,8%

£
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Nossos comentarios:

Como previsto com relacéo a abrangéncia do teste, ele estava coerente com o Curso.

19- Voceé participaria de um outro Curso nestes moldes?

N&o =2 -14,2%
O Sim =12 - 85,7%

/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porque:

Sm. Fedilidade e flexibilidede de hor&io;

Sm.Vego umamanera préica e acessivel de adquirir conhecimento;

Sim, mastavez néo fizesse aprova;

N&o conseguiria ter um horério padréo para freqlientar outros Cursos,

Sim, vocé pode estudar no seu ritmo e aquaquer hora;

N&o, por fdta de tempo e depois por poder perder 0 interesse e acabar atrgpa hando;
N&o encontrel um Curso similar;

Sim, dependendo do tépico.

Nossos comentarios:

Apesar de todas as dificuldades encontradas, estes dunos afirmaram que particpariam de um

outro curso nos mesmos moldes, um auno que respondeu que ndo paticiparia, agumenta que
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“néo encontrou” um Curso Smilar, e por eda razéo ndo paticipaia Os resultados obtidos
mogtram (incdlusve nos formularios dos desstentes e dos que ndo fizeram a prova) que exige

demanda parainicidivas como esta

Sh0 regidrados a seguir os pareceres dos dunos do Curso. Muitos pontos enumerados pelos
aunos, conferem com toda a discussdo a respeito de educacdo a digancia e suas implicaghes,
que ocorreram ao longo de todo este traba ho.

20 - Pontos positivos do Cur so:

Comentarios dos alunos:
- Formacao do grupo;
- Hexibilidade de horério, som gravado;
- F&dil de acessar o materid;
- Interesse e preocupacéo pelo conteldo;
- Bom para quem tem conhecimerto bésico no contelido;
- Materid de boaqudidade e étimoslinks
- Vdepdainicaiva
- Ofato de se poder fazer o proprio horério, flexibiliza a organizacdo pessod;
- O contetido & muito bom;
- O som gravado guda;
- Hexibilidede para 0 estudo;
- O materia esta disponive totamente desde 0 inicio;
- Néo depender de horaio fixo;
- Internet, contetido.

21 - Pontos negativos do Cur so:

Comentérios dos alunos:
- Fdtadgum aspecto paraestimular a assiduidade dos aunos,
- Digante da minha cidade;
- Maerid emInglés,
- Maior gpoio pedagogico;
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Nem sempre é possivel formar um grupo de estudos com membros enggjados,

A obrigatoriedade de se redlizar tarefas em grupo;

Pouco acompanhamento (mas a causa maior € a pouca procura dos aunos);

Contetido disponivel metade em cada lingua; a parte de &udio deveria estar escrita;

Prova presencid em um Unico locd;

Fdta de exercicios proximos a0 edilo da prova, a menos para derttar quanto a0
contelido da mesma;

Layout das pagines,

Trabahos muito extensos, consumindo muito tempo;

Como as aulas estavam sempre disponiveis, o estudo acaba “ficando sempre pradepois’ ;
Dificuldade de comunicacéo entre os membros do grupo;

Stelento.

22 - Criticas e sugestdes:

Comentarios dos alunos;

Traduzir e disponibilizar o materid em Portugués,

Talvez pessoas que ja fizeeam o Curso com uma maor experiéncia, poderiam gudar
novos dunos N&o s8 porque a liga de discussito néo funcionou, | poucas mensagens
sobre Java Acho que os coordenadores deveriam estimular mais 0s grupos e diminuir a
dessténcia Estou a disposicéo para gudar no que for preciso. Conte comigo;

Buscar formas mdhores de acompanhamento dos aunos,

Passar sons para outro formato;

Um nimero maior de homewor ks com tavez escopos menores para dar mais dinamismo
a0 Curso e possibilidade de abranger melhor todo o contetido do Curso;

Sa implementado dgum tipo de avdiagdb on-line, com um tempo mé&imo paa a
resolucdo, dispensando assm a vinda de aunos para fazer o teste;

Algumas aulas “on-lineg” forcariam o auno a se manter atudizado.

8.3 -Consolidacédo Geral dos Dados

No proeo inidd, tinhase como objetivo a obtencdo de dguns resultados que seriam os obtidos
a partir dos cruzamentos.
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- nimero de candidatos a0 Curso com 0 nimeo dos que efetivamente inicialam o

jprocesso;

O cadagramento de candidatos e a campanha de divulgacéo tiveram inicio em 23 de agosto de
2000. Até o inicio do Curso, foram efetuados goroximadamente 170 cadastros de candidatos.
Conforme dito anteriormente, foram aceitos para 0 Curso gproximadamente 120 dunos.

O nimero de candidatos, porém, continuou crescendo. No melo do Curso, este nimero era
goroximadamente 260 e, ao find, este nimero chegou a 284. O cadastramento de interessados
continua aberto para novas edigdes do Curso; em meados de aoril de 2001, este nimero era de
goroximadamente 300 candidatos.

- Osqueiniciaram com os que concluiram (os que foram certificados).

O nimeo dos que inidaram efetivamente o Curso totdiza gproximedamente 120 dunos 20
pediram formamente para se dedigarem do Curso. Os que chegaram a formar o primero grupo
(entregando ou nd entregando os trabahos) totdizam 84 dunos 42 dunos Ndo se manifestaram
mas, ndo regpondiam aos e-mals e por isso foram ignorados e condderados desidentes. 14

compareceram para o teste presencid e 13 dunaos foram certificados.

- Os que chegaram a tirar notas (nos trabahos, e que vieram fazer a avdiacéo find) e os
que foram certificados (os que efetivamente tiveram uma avdiacdo find satisfatoria);

51 dunos fizeram e entregaram o primero  assignment portanto estavam ativos aé 01 de
novembro gque era a data da entrega do primeiro review. Portanto, 0s que estavam aptos a redizar
a avdiacdn, ou sga, 0s que entregaram peo menos um dos assignments, totaizavam 51 dunos.
Dos que fizeram o primeiro assignment, 33 dunos formaram grupo para 0 segundo assignment e

apenas 18 o entregaram.

Resumindo: 120 dunos iniciaram, 58 aivos a@é a metade do Curso. 14 compareceram para O
teste, e 13 dunos foram aprovados e certificados.
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A andlise foi efetuada sobre os dados cadestrados dos 120 dunos, e sobre as 14 fichas dos que
concluiran 0 Curso, 10 fichas dos que néo fizeram a prova presencid, e 5 fichas dos que
formadmente desidiram, dém das informagbes obtidas com os condantes didogos com 0s

aunaos, principdmente aravés de email e sessbes de chat.

Conforme discussio no capitulo 5 a respeto da evasio, aos dados de evasio de outras
indituicdes, e da vdidade edatidica do experimento, condui-se que a amostragem obtida é
goropriada para o tipo de curso. Quanto aos trabahos em grupo, pode-se concluir que oS grupos
paticipantes do Curso tiveram dificuldades para sobreviver. Tdvez, pdo fao de s um grupo
“a digéncid’. Eda digancia fica evidenciada, observando-se as cidades, estados (e paises) de
resdéncia dos dunos aceitos para o Curso: Manaus - AM, Brasllia - DF, Teguatinga - DF,
Taguatinga Norte - DF, Vitéria - ES, Bdo Horizonte - MG, Campo Belo - MG, Consdhero
Pena - MG, Ituiutaba - MG, Lavras - MG, Uberlandia - MG, Jo&o Pessoa - PB, Petralina - PE,
Londrina - PR, Maringa - PR, Unigo da Vitdria - PR, Rio de Janeiro - RJ, Caxias do Sul — RS,
Porto Alegre - RS, Rio Grande - RS, Horiangpalis - SC, Joinvile - SC, Cacapava - SP, Campinas
- SP, Guarulhos - SP, Maua - SP, Orléandia - SP, Piracicaba - SP, S&o Bernardo do Campo - SP,
S80 José dos Campos - SP, Santo André - SP, Sdo Carlos - SP, Sdo Paulo - SP, Sdo Vicente - SP,
Vdinhos - SP, Richardson— USA.

Eda didribuicdo geogréfica pode ter dificultado tanto a formacdo dos grupos como também a
producdo dos trabahos (dém de dificultar a vinda para a avdiacdo presencid). Acredita-se,
pelos congantes contatos com os aunos durante o Curso, que muitos ndo conseguiram formar
grupo, e outros gparentemente desigiram logo de inicio, ndo montando grupo € ndo =
manifestando mais. Apesr do incentivo e persséncia para que os grupos fossem formedos, a
ndo auacdo dirga dos organizedores do Curso foi intenciond para evitar quaquer tipo de
influénda. Quando Dlicitados, pessoas eram  recomendadas para  contatos com  outros
paticipantes, mas efetivamente formar um grupo pelos dunos, io néo foi feito. Os proprios
aunos tinham de se mobilizar na formacéo dos grupos

No decorrer do Curso, perceberse que os dunos ficaram receosos de publicar pareceres
relaivos em trabadhos de outros dunos. Foi justamente na época de postagem dos reviews,
imediatamente gpds a entrega do primeiro assignment, que se verificou a maior auséncia dos

dunos. Até entdo, os contetos, sempre viae-mail, eram abundantes.
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Como dito anteriormente, a administracdo de um debate presencid em sda de ala é
dgnificativamente mais amples o professor (ou mediador) tem mais controle sobre os grupos.
Mas pode-se afirmar que muitos aunos do Curso ndo dracaram a idéa, 0 que poderia ter trazido
beneficios atodos

8.5 -Consideracdes Finais

Ege capitulo registrou os resultados obtidos a patir da avdiagdo redizada com os participantes
do Curso. Os coment&ios levaram em consderacdo toda a discusso tedrica explorada deste
trabalho.

Foram andisados diversos pontos, e sobre diversos pontos de vidta. Foi explorada uma grande
vaiedade de aguos nas questdes propostas e a boa vontade dos dunos em  responder
quettion&rios Quando comparamos dguns desses resultados aos de outras cursos online (0
indice de desgéncia, por exemplo) encontramos vaores compdivels Infdizmente néo foi
encontrada uma pesguisa que explorase tantos aspectos do ensno a disténcia como a nossa, para
uma melhor comparagéo de resultados.

Can o0 expodto, cansderamos que estes resultados podem ser generdizados e levados em
condderacdo quando da oferta de outros programas sSmilares (ou outras edigbes desse mesmo

curso) dirigidos a0 mesmo publico avo.
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9 - Conclusodes

9.1 -Consideracdes Iniciais

O obeivo dese trabdho foi, utilizando ferramentas deservolvidas pdo nosso grupo de
pesquisa, implantar e adminisrar um Curso a digéncia via Internet na moddidade de educacéo

continuada. Dados sobre seu andamento e sobre sua comunidade aiva de dunos foram coletados
e andisados.

Ese é um trabdho pionero no ICMC-USP, que, a0 explorar as implicagbes de um Curso a
digéncia na Internet, abre caminho para trabahos mas aprofundados em linhas variadas de
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pesquisa e frentes de trabalho. Os dados mostram que existe demanda para Cursos a digténcia, e
a comunidade demondra estar carente de iniciativas como esta

Comparando os dados de evasdo obtidos com os encontrados na pesquisa bibliogréfica conclui-
S (ou comprova-se) que a mesma € uma caracteristica propria da educacdo a disténcia, conforme
discutido no capitulo 5. Este tema merece pesquisa e aprofundamento, a fim de tentar  minimizar
Sua dorangéncia e seus efeitos. Fatores como:
O Cursor ter acontecido em um find de ano, data que coincide com sobrecarga de
SE1Vigos, tanto comercias e académicos.
O periodo do Curso ter Sdo foi marcado por sérios problemas com os links de acesso da
USP.
Influenciaram diretamente no andamento do Curso como um todo.

Como tentativa de se minimizar as dessténcias e aumentar a motivagéo, foi pensado inclusve na
idéa de s liberar 0 materid aos poucos, semandmente, causando com iSO curioddade nos
dunos a regpato dos contelidos e trabahos que se seguiriam. Porém, por projeto, foi definido
gue todo o materid edaria disponivd e aberto a todos os participantes durante todo o tempo,
desde o inicio. Tavez esta hipdtese possa s expeaimentada em futuros Cursos, a fim de s
tentar verificar sua utilidede.

Quanto ao uso de reviews com debates e trocas, detacamos a sua importancia implicita, e
citanos Freire “Dal a exigéncia de que s devem impor, de ir tornando-se cada vez mais
tolerantes, de ir pondo-se cada vez mas transparentes, de ir virando cada vez mais criticos, de ir
fazendo-se cada vez mas curiosos, quanto mas tolerantes, quanto mais trangparentes, quanto
mais criticos, quanto mais curiosos e humildes, tanto mais assume autenticamente a prdica da
educacdo” (Freire, 1994)

Quanto a0 materid didatico do Curso, cano demongrado no decorrer deste trabdho, a Unica
fonte de estudo indicada era a WWW e suas paginas (haviam livros disponivd para download);
porém, como a experiéncia sugeriu, seria importante a diversficacdo das midias (materid
impresso, CDs, video, ec) para um mehor aproveitamento por pate dos aunos. Pesquises
(Gdera, 1998) demondtram a diversdade de edratégias € meios que as Universidades Abertas de
3 diferentes continentes adotam em diferentes contextos, mostrando a necessidade de adgptacdo
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a0 cendrio externo, condderagbes sobre 0 nimero de dunos, questdes de aceso a tecnologia e as

caracterigticas culturais de cada pais ou regio.

Reafirmamos também importancia de trabahos e avadiagbes menores durante todo o decorrer do
processo. Por exemplo: 0 Curso teve dois (grandes) trabahos como descrito no capitulo 7 e uma
avdiacéo find. Porém, com a experiéncia do Curso, ficou dao que seria proveitosa a redizacéo
de trabadhos menores, ou sga, 0 usn da aividade “Report” (que também é syportada pela
ferramenta de gerenciamento do ste WebCoM), pois com ea seia possive detectar possivels
problemas de uma formamaisimediata, permitindo também agdes mais imediatas.

9.2 - Contribuicdes

Este é um trabadho inicid, que pode sr mehorado e gorofundado, permitindo resultados
melhores num futuro proximo. Grande parte da contribuicio deste trabaho esta didtribuida tanto
na revisso bibliogréfica como no experimento e seus dados, €a condste na implementacéo e
andise de um curso experimentad de ensino a digéncia (na moddidade de educacéo continuada).
Essa andise induiu aspectos de ndureza adminidrativa e pedagdgica e agponta diversos
problemas e condiches epecias nesse tipo de moddidade de ensno. Ela também induiu
agpectos de uso da ferramenta WebCoM (usada para administrar as dividades didéicas do
curso) detectando pontos fracos nessa ferramenta.

A andise do curso redfirmou também aguns pontos (Gaera, 1998) que foram confirmados na
prética, e que devem ser condderados no delineamento de futuros cursos & disténcia, tais como:
- anecessdade de um projeto piloto;
- a necessidade de desenvolver, da mdhor forma possivel, todos os maerias paa o bom
sucesso do programa;
- anecessdade de congruir formas de avdiagdo diagndgtica, antes deiniciar o programa;
- 0scuidados com a regulamentacgo.
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9.3 - Sugestdes para Trabalhos Futuros

Com rdacdo aos que continuardo 0s estudos nesta &ea € importante que 0S Mesmos tomem
consciéncia da dimensdo, da conducdo, acompanhamento e avdiagdo do processo ensino-
gprendizagem a digéncia
- Paticipar dos cursos de aprofundamento tedrico, relativos aos cursos de diferentes éress
aserem traba hadas no curso;
- Familiarizar-se com a modalidade de EAD;
- Conhecer e participar das discussies rdaivas a confeccéo e uso do materid didético;
- Suprir as possivels deficiéncias do maerid didatico;
- Auxiliar o duno na aquiscéo de concetos e habilidades,
- Auwilir o duno a superar dificuldades, motivando-o a buscar, no maerid didaico
complementar, resodtas as Suas dividas;
- Detectar os principas problemas dos dunos, tentando diagnogsticar as causas para auxiliar
nasolugao;
- Auxiliar o duno em sua auto-avdiacéo;
- Avdia faoresligados ab processo ensno-gprendizagem;
- Rdadionar-se com o0s demais orgarizadores/adminisiradores/orientadores para avaiagies

durante e gods 0 desenvolvimento do Curso.

Edas e outras consderagbes deste trabadho podem gudar a gerar uma base sobre a qud
programas de educacdo continuada a disténcia pela Internet poderdo ser desenvolvidos de forma

menos experimentd.

Fica a suget@do para o0 gprofundamento nesta linha de pesquisa, do lancamento de outros
programas que déem sequéncia a iniciaivas como edta, gproveitando o know-how adquirido com
este trabaho e oferecendo opgdes de cursos em outros topicos.

9.4 -Consideracdes finais

Com a revisio bibliogréfica, a implementacdo do Curso em 9, a coleta e a andise dos dados
(tanto quantitativa como quditativa), a deteccéo de fahas e a proposicdo de mehorias consdera-
Se (ue todas as etapas desse traba ho foram cumpridas a contento.
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Antes de findizar, destacaria um fato peculiar ocorrido com esta experiéncia ApoGs toda a
interacd com 0s aunos no decorrer do Curso, no momento presenciad, quando da redizacdo do
test, durate os didogos a forma com que nos dirigiamos aos adunos era Sngular; gpesar de,
naguele momento, ees ndo estarem e relacionando com ou através de uma “mégquina’, tivemos
gue passar a orientagdo para que todos 0s dunos se gpresentassem pelo seu ‘username e néo pdo
nome proprio, caso contrario ficaria dificil a nossa identificacd com eles. Eda rdlagdo com os
aunos, que se firmou sobre um ‘espago virtud’, quando esta se tornou em ‘espaco red’, também
pelo reao por parte dos dunos, causou uma certa sensacao inudtada.

A missfo da educacdo continuada a distancia via Internet, ndo € subdtituir a educagdo presencid
e 0 professor. Mas pode-se dirmar que ea podera trazer, Im, novos horizontes e desdfios a
figura do docente, as indituicdes de ensino e pemitir aos profissonas formados que s
mantenham em conteto com as Ultimas novidades tecnoldgicas e com a Universdade durante

todaasuacarera profissond.



1 O - Anexos
-

10.1 — Modelos Completos das Fichas de Avaliacéo

10.1.1 -Resumo das Fichas Relativas aos Desistentes

1- Qual foi seu periodo de dedicacdo ao Curso desde sua aceitacdo no programa?

D

Até 2 semanas

Até4 semanas

(TS

Até 6 semanas

Até 2 meses -

2- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente?

Até2 horas 1

Até4 horas 4
Até 6 horas -

Até8horas -

10 ou maishoras -

2



3- Quaisforam os motivos para seu afastamento do Curso?

Pouco tempo para estudo

Trabdho

N&o se sentir preparado

Grupo de estudo (para os trabahos)

Locdidede

VN Y D

Familia

Dificuldades de compreenséo

Dificuldades em redizar as atividades

Problemas com o uso das ferramentas do ste

V==

Desinteresse

Problemas pessoais

Outros

4- Com relacdo ao material didatico do Curso, vocé os consider a:

Otimo

Bom
Regular

Rum

N RN

5- Com relacao as atividades propostas (homeworks), vocé as consider a:

Muito fécas
Féceis

Adequadas

Dificeis

VNl

Muito dificas

6- Quando seinscreveu como candidato para o Curso, vocé estava mais
inter essado:

No goprendizedo

w

Na certificacdo

N

Outros

7- Em sua opinido, 0 numero de pessoas (3) por grupo é:

Grande

Pequeno

Suficiente

8- Vocé chegou aformar grupo detrabalho?

Sm

D

Néo

== Se formou grupo:

9- O grupo mobilizou-se para entrega dostrabalhos:

Sm

=

Néo




10- Quanto a sua postura em relacdo ao grupo:

Envalvi-me, colaborando com os outros integrantes do grupo

Pelos motivos rd aados acima, néo pude envolver-me

Wl

11- Quanto a postura do grupo com relacdo a vocé:

O grupo estava enggjado no Curso

O grupo se mostrou gpético em reacéo ao Curso

== Se ndo formou grupo:

12- Qual o motivo de ndo formacao do grupo:

Locdidede

N &b encontrel pessoas para formar um grupo

N&o pude mohilizar-me para formar um grupo

Outros

13- Teve problemas com 0 uso das ferramentas administrativas do Curso

Néo

Sm -

14- O apoio pedagdgico é importante?

Sm

Néo

15- Quanto ao uso do apoio pedagogico:

Ajudou-me muito

N30 me gudou

N&o utilizel

16- Vocé participaria de um outro Curso nestes moldes?

Sm

Nao

17- DEéumanotade 1 a 10 para a qualidade do acesso aos sites.

http://javaicmc.sc.usp.br/ -

80

http://agentsresearch.conv -

70

18- Pontos positivos do Cur so:
19- Pontos negativos do Cur so:

20- Criticas e sugestoes:




10.1.1 -Resumo das Fichas dos Alunos que NAO Fizeram a Prova Presencial

1- Qual foi seu periodo de dedicacdo ao Curso desde sua aceitacdo no Curso?
Até 2 semanas 4 | 40%
Até 4 semanas 4 | 40%
Até 6 semanas - -
Até 2 meses 2 | 20%
Maisde 2 meses - -
2- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente:
2 horas 6 | 60%
4 horas 2 | 20%
6 hores 2 | 20%
8 horas - -
10 ou maishoras - -
3- Quanto ao contetido do Cur so vocé considera:
Muito bom 2 | 20%
Bom 7 | 70%
Regular - -
Fraco 1| 10%
4- Quanto ao nivel dedificuldade do Cur so, vocé consider a:
Muito difial - -
Difiail 5 | 50%
Regular 4 | 40%
Fall - -
Muito fé&ail - -
N&o respondeu 1| 10%
5- Com relacdo aostrabalhos propostos (homeworks), vocé os consider a:
Muito fécas - -
Fécas - -
Adequados 7 | 70%
Dificas 2 | 20%
Muito dificas 1| 10%
6- Quanto as atividades do Cur so:
Eram muito extensas 4 | 40%
N&o tinham conexdo com o Curso - -
Eram coerentes com o Curso 3| 30%
Outros: 3| 30%
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7-Quais foram as maior es dificuldades que vocé teve no decorrer do Curso?

Pouco tempo para estudo 10 | 100%%
Trabalho 5 | 50%
N&D se sentir preparado 3| 3%
Grupo de estudo (para s trabahos) 7 | 70%
Locdidade 1| 10%
Familia 1| 10%
Dificuldades de compreenséo 3 | 30%
Dificuldedes em redlizar as dividades 5 | 50%
Problemas com o uso das ferramentas do site 2 | 20%
Desinteresse 1| 10%
Problemas pessoais 3 | 30%
Nenhuma dificuldade - -

Qutros - -

8- Quando seinscreveu como candidato para 0 Cur so, vocé estavamaisinter essado:

No gprendizedo 8 | 80%
Na certificagdo 1| 10%
Outros 1| 10%

9- Em sua opinido, 0 numero de pessoas (3) por grupo é:

Grande 3 | 30%
Pequeno 1| 10%
Sufidente 6 | 60%

10- O grupo se mobilizou para entrega dos trabalhos:

Sm 5 | 50%
Né&o 5 | 50%
11- Quanto a sua postura em relacéo ao grupo:
Envolvi-me, colaborando com os outros integrantes do grupo 7 | 70%
Pdlos motivos rd aados acima, néo pude envolver-me 3 | 30%
12- Quanto a postura do grupo com relacao a vocé:
O grupo estava enggjado no Curso 5 | 50%
O grupo se mostrou apdtico em relacéo ao Curso 5 | 50%

13-O que vocé achou da forma de trabalho com o uso de " Review" para revisio de
trabalhos (escolha quantasforem necessarias)

Util para adquirir conhecimentos explorados por outros grupos 6 60%
Aumenta a responsabilidade com rdacéo aos demais grupos 3 30%
Pode gerar conflitos entre grupos 3 30%
Sem utilidede dguma 2 20%




14- T eve problemas com o uso das ferramentas administrativas do Curso?

Néo 7 | 70%

Sm - 3 | 30%

15- Déumanotadela 10 para a qualidade do acesso aos sites:

16- O apoio pedagogico é:

Essencid 8 | 80%
De pouca guda 1] 10%
Dispensavel - -
N&o respondeu 1| 10%
17- Quanto ao uso do apoio pedagogico:
Ajudou-me muito 2 | 20%
N&o me ajudou 1| 10%
N&o utilizei 7 | T0%
18- Quanto as expectativas em relacdo ao Cur so:
Atendeu - -
Atendeu em parte 9 [ 90%
N&o aendeu 1| 10%
19- Motivo de ndo compar ecer ao teste:
Locdidade 2 | 20%
Trabaho 2 | 20%
Familia 2 | 20%
Né&o sentir-se preparado 5 | 50%
Desinteresse - -
Qutros 2 | 20%

20- Se fosse dada a oportunidade de realizagdo de um novo teste, vocé o faria?

Sm 6 | 60%
N&o 3 | 30%
N&o respondeu 1] 10%

21- Vocéparticiparia de um outro Cur so nestes moldes?

Sm

©

90%

o

Néo 10%

22 - Pontos positivos do Cur so:
23 - Pontos negativos do Cur so:

24 - Criticas e sugestdes:
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10.1.2 -Resumo das Fichas dos Alunos que Fizeram a Prova Presencial

1- Com relacdo ao contetido:
Muito bom 3 | 214%
Bom 9 64,2%
Regular 2 | 142%
Fraco - -

2- Com relacéo ao nivel dedificuldade do Cur so:
Muito difidl 1 7,1%
Dificl 4 | 285%
Regular 9 64,2%
Féall - -
Muito f&ail - -

3- Com relagéo aos trabalhos propostos (homeworks, vocé os consider a:
Muito extensos 2| 142%
Dificas 4 | 285%
Féceis - -
Adequados 8 | 571%

4- Quanto as atividades do Cur so:

Eram muito extensas 3 214%
N&o tinham conexdo com o Curso - -
Eram coerentes com o Curso 7 500
Outros 2 14,2%
N&o respondeu 2 142%
5- Quanto tempo vocé dedicou ao Cur so semanalmente?

Até 2 horas 9 64.2%
Até4 horas 3 214%
Até 6 horas 1 7.1%
Até 8 horas 1 7,1%
10 ou mais horas - -

6- Quando seinscreveu como candidato para o Curso, vocé estava
maisinter essado:

No gprendizedo 11 | 785%
Na certificacdo 4 | 285%
Outras - -




7- Em sua opinido, o0 nimero de pessoas (3) por grupo é:

Grande 3 | 214%
Pequeno 1] 71%
Sufidente 10 | 714%

8- O grupo mobilizou-se para entrega dos tr abalhos:

Sm 6 | 428%

Néo 8 | 571%

9- Quanto a postura do grupo com relacéo a vocé:

O grupo estava enggjado no Curso 5| (7%
O grupo mostrou-se apéatico em reacéo ao Curso 9 | 642%

10- O quevocé achou daformadetrabalho com o uso de” Review" pararevisio de
trabalhos:

Util paraadquirir conhecimentos explorados por outros grupos 10 | 714%
Aumenta a responsabilidade com rdagéo aos demais grupos 5 | 3B57%
Pode gerar conflitos entre grupos 6 | 4228%
Sem utilidede dguma 1| 71%
11- Quaisforam asmaiores dificuldades que vocé teve no decorrer do Curso?
Numer e em ordem deimportancia (1- para principal motivo, 2 - para... 3-...)
Pouco tempo para estudo 13| 9R28%
Trabaho 9 642%
N&D se sentir preparado 4 | 285%
Grupo de estudo (para os trabahos) 7 50%
Locdidede 2 142%
Familia 4 285%
Dificuldades de compreenséo 5 3H,7%
Dificuldades em redlizar as dividades 9 64,2%
Problemas com 0 uso das ferramentas do Site 8 571%
Desinteresse 5 B 7%
Problemas pessoais 2 142%
Nenhuma dificuldade - -
QOutros. - -

12- Teve problemas com o uso dasferramentasadministrativas do Curso?

Néo 7 50%

Sm 7 50%

13- Déumanotade1a 10 para a qualidade do acesso aos sites.

http://javaicme.sc.usp.br/ - 6.1

http://agentsresearch.comy/ - 7.0




14- O apoio pedagdgico é:

Essencid 10 | 714%

De pouca guda 3 | 214%

Dispensavel 1 7,1%
15- Quanto ao uso do apoio pedagdgico:

Ajudou-me muito 4 | 285%

N&o me gudou 2 | 142%

Néo utilizel 7 50%

Ajudou pouco 1 7,1%
16- Quanto as expectativas em relacdo ao Cur so:

Atendeu 6 42.8%

Atendeu em parte 8 571%

Né&o atendeu - -
17- Em relacéo ao grau de dificuldade do teste:

Muito difial 6 | 428%

Facil 6 | 428%

Médio 1 7,1%

N&o respondeu 1 7,1%
18- Em relacdo a abrangéncia do teste:

Coerente com 0 Curso 13 | 928%

Sem conex&o com o Curso 1 7,1%
19- Vocé participaria de um outro Curso nestes moldes?

Sm 12 | 87%

N&o 2 | 142%

20 - Pontos positivos do Cur so:

21 - Pontos negativos do Cur so:

22 - Criticas e sugestdes:
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